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1. INTRODUCCION

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURfSTICA, S.A. (en adelante
CANTUR, S.A) tiene entre sus objetivos el promover el deporte de alta montafia y el turismo en
la Region de Cantabria, especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o

sean insuficientes.

Asi, dentro de CANTUR, S.A. destacan recursos turisticos de gran relevancia e impacto a nivel
autonémico, nacional e internacional como el Parque de la Naturaleza de Cabdrceno, la Estacidn
de Esqui — Montafia de Alto Campoo, los Campos de Golf del Abra del Pas y de Nestares,
complejos hosteleros como el Hotel La Corza Blanca, el Refugio de Aliva y el Restaurante
Fontibre, elementos singulares en entornos naturales como el Teleférico de Fuente Dé o las

instalaciones de la Estacion de Pefia cabarga.

En fecha 21 de Diciembre de 2023, se ha declarado desierto el lote 1 del expediente
23.0737.CA.SE. por lo que y para el desarrollo de la actividad en todas sus instalaciones,
CANTUR, S.A. tiene la obligacion de disponer del seguro con sus correspondientes coberturas

acorde normativa en vigor y politica empresarial de Cantur S.A.:

2. OBIJETO DEL CONTRATO

e El objeto del contrato son los seguros necesarios para el desarrollo de la actividad de
Cantur, S.A.
e Esdecir, es necesaria la contratacion del siguiente seguro:

e Seguro de Responsabilidad Civil de Cantur, S.A.

3. OBIJETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion por parte de CANTUR, S.A. de una pdliza de
seguro de Responsabilidad Civil General conforme a las condiciones que se especifican en el

presente pliego, las cuales tienen la consideracién de coberturas minimas.

El seguro que garantizard las consecuencias econdmicas derivadas de la responsabilidad
profesional, de explotacidn y patronal o por accidente de trabajo que durante la vigencia del
mismo pudiera corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado, por dafios

corporales o materiales y perjuicios consecutivos, causados por accidén u omisién a terceros
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directamente relacionadas con el funcionamiento, gestién y administracién de Cantur S.A,,

como consecuencia de la actividad que desarrolla.

El Asegurador acuerda, sujeto a las exclusiones, limites y condiciones establecidas en este pliego,
indemnizar al asegurado por todas las sumas que venga obligado a pagar debido a tal

responsabilidad:

- Impuesta al mismo por ministerio de la ley, tanto la norma juridica este en vigor a la
toma de efecto de la pdliza o lo esté durante la vigencia de esta.

- Derivada del funcionamiento normal o anormal de los servicios prestados.

- Corresponda al Asegurado en el ejercicio de su actividad, asi como en la explotacién,
uso o utilizacién de los medios materiales y patrimonio cuya posesién ostente por

cualquier titulo juridico.
TOMADOR DEL SEGURO
El tomador del seguro objeto del contrato es CANTUR S.A.
ASEGURADOS

Se consideran asegurados las personas fisicas o las personas juridicas titulares del interés
econdmico objeto del seguro, titulares de los derechos derivados del contrato y que en defecto
del Tomador asuman las obligaciones derivadas del contrato. Tendran la condicién de
asegurados los representantes legales y personas encargadas de la direccidon y gestién de la
empresa; sus empleados, obreros y personal en el ejercicio de sus funciones, en los términos

que establece el presente pliego.
TERCEROS
Tendran la consideracion de Terceros a los efectos de este Contrato:

e Cualquier persona fisica o juridica distinta del Tomador del seguro y de los Asegurados,
siempre que acredite haber sufrido perjuicio o dafios evaluables econdmicamente como
consecuencia de la actividad asegurada.

e Los Asegurados en calidad de usuarios de los servicios prestados por CANTUR, S.A.

e Los Asegurados respecto a la responsabilidad civil patronal o por accidente de trabajo.
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DANOS Y PERJUICIOS INDEMNIZABLES
Tendrdn la consideracion de indemnizables por el presente contrato:

e Dafios Personales: Lesiones corporales, enfermedad o muerte a personas fisicas.

e Dafnos Materiales: Dano fisico o menoscabo, deterioro o destruccidon de una cosa, asi

como el dafio fisico ocasionado a los animales.

e Perjuicios econdmicos consecutivos: Las pérdidas econdmicas que sean consecuencia

directa de los dafios personales o materiales sufridos por el reclamante de dicha

perdida.
AMBITO TERRITORIAL

La garantia de este contrato se extiende y limita a las responsabilidades civiles/patrimoniales

derivadas de los dafios sobrevenidos en las instalaciones cuya actividad se asegura.
AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

Dafo cuyo hecho haya ocurrido durante la vigencia del contrato de seguro, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacion se
efectué durante su vigencia o al menos durante dos afos después a partir de la fecha de

extincién del contrato.
Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:

e Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por escrito
es formulado contra el asegurado, como presunto responsable de un dafio, o contra el
Asegurador.

e Elasegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias o
informaciones, segln las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacion sera

formulada contra él o contra el Asegurador.

La duracion del contrato sera de dos afios desde la formalizacién del contrato. La duracién del

contrato no podra prorrogarse.
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RIESGOS CUBIERTOS

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, pero con cardcter de minimos se deberdn
garantizar todos los riesgos derivados del funcionamiento de CANTUR S.A. y de la actuacidn del

personal a su servicio, y en concreto:

Actividad Asegurada:

Empresa dedicada a la explotacion, fomento y desarrollo de actividades turisticas en Cantabria,

incluyendo la propiedad y gestion de las siguientes instalaciones:

Estacion de Esqui de Alto Campoo ( incluyendo Hotel, tres centros de hosteleria, un centro civico,
escuela de esqui, telesillas, tele arrastres, aparcamientos y guarderia y Snow tubing ); Hotel
Refugio de Aliva; Teleférico de Fuente Dé ( incluyendo dos centros de hosteleria, y dos tiendas
de suvenires); Fontibre ( parque, restaurante y cafeterias); Complejo Turistico de Pefia Cabarga
(incluido ascensor interior) ; Parque de la Naturaleza de Cabarceno ( con visitas guiadas en
vehiculos 4x4 y o en bicicletas de varios recintos del Parque en grupos de hasta 40 personas,
centros de hosteleria y tiendas de souvenirs); Campo de Golf de Abra del Pas (incluyendo centros
de hosteleria y tienda de suvenires); Campo de Golf de Nestares ( incluyendo centros de
hosteleria y tienda de souvenirs); Almacén de Raos, Hotel de Carmona, Oficinas Centrales y

Oficinas de Turismo (11), incluido un arco meta).

Se hace constar expresamente que el presente seguro debe dar cobertura a la actividad
desarrollada en el Parque de la Naturaleza de Cabarceno consistente en visitas guiadas con
grupos maximos de siete personas en el interior de varios recintos del Parque, en horario diurno
y/nocturno asi como las visitas guiadas en bicicletas eléctricas por el interior del Parque y su

recintos, en grupos de hasta 20 personas.

Asi mismo se hace constar expresamente que el presente contrato debe dar cobertura a la
actividad desarrollada en la Estacién de Esqui consistente en la visita en maquina pisa pista con

grupos maximos de quince personas en el interior de la Estacidn de Esqui.

El seguro amparara tanto los costes y gastos judiciales o extrajudiciales que se deriven de un

siniestro como la asistencia juridica necesaria para su tramitacion y resolucion.
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Se hace constar expresamente con relacidon a la Oficina de Turismo situada en el interior del

aeropuerto de Santander que:

CANTUR contratard las siguientes podlizas en los siguientes términos:

1. Pédliza de Responsabilidad Civil General por dafios material, lesiones personales y
sus consecuencias ocasionados a Aena y/o a terceros por hechos acaecidos en
relacién con las actividad objeto de Cantur en las instalaciones del aeropuerto de
Santander, con un limite de indemnizacién minimo de 600.000 €., por siniestro 6

1.200.000 €., por siniestro y aino.
AENA tendra que figurar como asegurado adicional y tercero en la péliza.

2. Pdliza Responsabilidad patronal que garantice los dafios personales ocasionados a
Aena y/o a terceros por hechos acaecidos en relacion con la actividad de CANTUR,
en las instalaciones del aeropuerto de Santander, con limite de indemnizacion

minimo de 15.000 €., por victima.

AENA tendrd que figurar como asegurado adicional y tercero en la péliza.
El licitador adjudicatario, debera emitir certificado con el siguiente contenido y clausula:
Contenido:

Numero de expediente de la pdliza RC de CANTUR S.A,, con efecto en fecha 1 de enero
de 2024 y vencimiento el 31 de diciembre de 2024. péliza en vigor y al corriente de pago y
garantiza la Responsabilidad Civil, de la que deba responder como consecuencia de las
actividades que realiza la misma. Se hace constar a Aena como asegurado adicional sin pender

la condicién de tercero.

Nimero de expediente de la pdliza RC de CANTUR S.A., con efecto en fecha de
formalizacién y vencimiento a los dos afios. Pdliza en vigor y al corriente de pago y garantiza la
Responsabilidad Civil, de la que deba responder como consecuencia de las actividades que
realiza la misma. Se hace constar a Aena como asegurado adicional sin pender la condicién de

tercero.
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Las coberturas de la péliza en este capitulo son:

1. R.CExplotacién: 1.500.000 €.
2. R.CPost Trabajos. 1.500.000 €.
3. R.CPatronal: 1500.000 €. (con sublimite por victima de 300.000€).

AENA con CIF: XXXXX tendra la consideracidn de asegurado adicional en la presente
poliza, pero Unicamente por aquella responsabilidad que se le pueda imputar por
hechos atribuibles directamente a la actividad desarrollada por el Tomador del
Seguro/Asegurado y asimismo tendra consideracion de tercero, todo ello dentro de los
limites, sublimites, franquicias y resto de términos y condiciones establecidos en Ila

poliza.

Quedan expresamente excluidas las reclamaciones derivadas de:
- navegacion aérea, y los dafios a naves y/o aeronaves

- la paralizacién y/o alteracion del trafico aéreo

- trabajos en pistas de despegue y/o aterrizaje de los aeropuertos, pistas de rodadura,

zonas de estacionamiento de aviones, y hangares de aviacion
- garantias que deban ser contratadas a través del ramo de RC aviacion
- la circulacién de vehiculos

En el caso de que existiera concurrencia de seguro de esta pdliza con otros contratos
suscritos con AXA por cualquiera de los Asegurados adicionales, no constituirdn cimulo
entre si, tomdndose en su caso el mayor de los limites que estuviera establecido en

cualquiera de ellos.

Responsabilidad Civil de Explotacion, entendiéndose por tal la que el Asegurado deba afrontar

como consecuencia directa del desarrollo de su actividad empresarial y, en particular:
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La realizacidon de las actividades que le son propias, en las instalaciones donde el
Asegurado ejerce su explotacidn, tanto por actos u omisiones propias, como de sus
empleados o de personas por las que deba responder, siempre que los mismos se
realicen con ocasion del desempefio de las funciones y tareas encomendadas en el
ambito de la actividad asegurada.
Como consecuencia de los dafios ocasionados por la rotura o atasco de las instalaciones
fijas de distribucion de agua del local Asegurado, respecto a esta cobertura se tendra en
cuenta que se cubren exclusivamente las reclamaciones basadas en dafos ocasionados
a bienes de terceros.
Derivada de dafios materiales causados a terceros por incendio y explosion, salvo que
dicho incendio o explosion sean originados por la manipulacién, uso, almacenamiento
o simple tenencia de materiales explosivos.
Derivada de dafios materiales o personales por la utilizacién de armas guiadas de fuego
o anestésicas autorizadas para el uso con animales.
Causados por el transporte de mercancias en el ambito de la actividad asegurada, asi
como los dafios causados por las operaciones de carga y descarga y manipulacion de
estas.
Derivados de la participacién del Asegurado en exposiciones y ferias de muestras,
demostraciones de productos o de las visitas de terceros o clientes a los locales y centros
del Asegurado, incluyendo los dafios resultantes de la actividad desarrollada en los
stands de las ferias y/o exposiciones.
Derivado de la propiedad, posesion o utilizacion de maquinaria afecta a la actividad
asegurada, asi como de aquellos vehiculos que no precisan de matricula (pisa pistas,
motos de nieve, etc.), ni obligacién de seguro en la circulacion de vehiculos a motor.
La actuacion de sus empleados, en el desempeiio de su cometido laboral.
La organizacion y mantenimiento de servicios:

o de seguridad y vigilancia

o sociales y recreativos para el personal.
El suministro de alimentos y bebidas, en las instalaciones cuya actividad estd asegurada.
En los casos en que la gestion de los servicios alimentarios estuviese encomendados a

terceros, la cobertura de la pdliza sera exclusivamente la que judicialmente le pueda ser
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exigida al Asegurado de forma subsidiaria, es decir cuando el responsable directo fuera
declarado insolvente.

- El arrendamiento a terceros de locales o salones para exposiciones, convenciones,
banquetes y certamenes de similar indole.

- Laorganizaciéon de espectaculos, realizados en las instalaciones destinadas al desarrollo
de la actividad objeto del seguro.

- La propiedad y explotacion de piscina y sus instalaciones anexas, asi como el
mantenimiento y conservacién de estas instalaciones, tanto principales como auxiliares.

- Con el sublimita establecido queda garantizada la responsabilidad civil del asegurado
por los danos materiales causados a bienes de empleados del asegurado y personal
dependiente, siempre y cuando:

o El objeto de la reclamacién no constituya ni dinero, ni titulos al portador, ni
joyas, ni objetos de valor, entendiéndose como tales los efectos personales de
los empleados cuyo valor unitario supera la cantidad de 1500 euros.

o El objeto de la reclamaciéon se encuentre dentro de las instalaciones del
Asegurado o en el exterior en lugares adecuados y bajo la vigilancia del
Asegurado.

o Se exceptlan, y quedan excluidos por tanto de esta cobertura, los dafios
causados por si mismos a los bienes propios, asi como los dafios por robo, hurto

o expoliacion.
Responsabilidad Civil Inmobiliaria, entendiéndose por tal la derivada de:

La propiedad, posesién o utilizacién por medio de cualquier titulo de edificaciones, instalaciones

y elementos de los mismos, asi como terrenos afectos a la actividad asegurada.

- La realizacion de obras de mantenimiento o reforma de la edificacién indicada en el
punto anterior, siempre que dichos trabajos tengan la consideracién de obras menores,

segun la licencia municipal reglamentaria.

Responsabilidad Civil Subsidiaria, se entiende por tal la que el Asegurado deba afrontar, aunque

no directamente, por actos de terceros en conexién con su propia actividad, y, en concreto:
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- Actos de personas que no tengan relacién de dependencia con el Asegurado y de cuya
actividad éste se sirva en el ejercicio de la suya propia, tales como subcontratistas y sus
empleados.

- Conduccién por empleados del Asegurado, para el desempeifio de su trabajo, de
vehiculos de su propiedad o alquilados, con ausencia o insuficiencia de seguro,
desconocida por el Asegurado y sélo en exceso del limite establecido en Espaia para el
seguro obligatorio en la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de

vehiculos a motor o norma equivalente que la sustituya.
La presente garantia queda supeditada a que concurran las siguientes condiciones:

- Que sea declarada por sentencia judicial firme la responsabilidad civil de la empresa
subcontratista.

- Que se acredite la insolvencia de la empresa subcontratista, asi como que sea
condenado el Asegurado como responsable civil subsidiario.

- Que lacitada empresa subcontratista no tenga suscrita ni en vigor ninguna pdliza que
garantice la responsabilidad civil derivada de su actividad. Si la tuviere y el capital fuera

insuficiente, la Compaiiia asumird el resto del importe hasta su propio limite.
Responsabilidad Civil por Contaminacion accidental

La contratacion de esta garantia ampara los dafios personales, materiales y perjuicios
consecutivos causados por el Asegurado involuntariamente y que resulten directa o
indirectamente de contaminacidn accidental originados en sus instalaciones, siempre que las
mismas estén situadas en territorio espafol y que por su parte se hayan cumplido las normas

establecidas por las autoridades competentes.

Queda asimismo comprendido en el alcance de la presente Garantia el abono al Asegurado de
los gastos que deba soportar para adoptar las medidas tendentes a detener, aminorar o
neutralizar una contaminacion iniciada y que haya afectado ya a terceros, con el fin de minimizar
en lo posible la repercusién en la péliza de su responsabilidad, siempre que la misma pueda

considerarse cubierta por el seguro.

A los efectos de esta Garantia se considera,
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- Contaminacion: la introducciéon o dispersidon de materias o sustancias en la atmdsfera,
el suelo o las aguas, que ocasionen un deterioro o dafio en la calidad de dichos medios,
a las personas o a las cosas.

- Accidental: Que sea extraordinaria y que no se haya causado de forma intencionada o
prevista y consentida, como una consecuencia normal de la actividad realizada en la
instalacion asegurada o de la posesion de la misma.

- Repentina: Aquella contaminacién que se demuestre cuando ha ocurrido y que, desde
el momento en que ha comenzado la emisién del causante de la contaminacion, hasta
que se descubre la existencia de dicha contaminacidn transcurre un periodo no superior

a 120 horas.

Responsabilidad Civil por dafios a los bienes confiados, entendiéndose por tal la derivada de la
custodia de prendas de vestir de los clientes, por servicio de limpieza, planchado y tintoreria,
realizada contra entrega de un resguardo, y en guardarropia cerrado con llave o bajo vigilancia

permanente

En caso de desaparicion, el asegurado debera dar inmediatamente cuenta de la misma a las

Autoridades competentes.

Responsabilidad Civil Patronal, entendiéndose por tal la que para el Asegurado resulte de
dafios, lesiones o muerte sufridas por empleados a su servicio como consecuencia de un

accidente de trabajo que reuna las siguientes caracteristicas:

a) Incumplimiento, por parte del Asegurado, de alguna de sus obligaciones en materia
de Seguridad e Higiene en el trabajo. Se establece que como minimo estas obligaciones

serdn las establecidas en la legislacidn espafiola sobre la materia.

b) Relacién directa de causalidad entre la medida de seguridad transgredida y el

accidente del trabajador.

c) Existencia de un procedimiento sancionador ante el Instituto Nacional de la Seguridad
Social o un Juzgado de lo Social conforme a lo previsto por el Art. 123 de la Ley General
de la Seguridad Social (R.D.L. 1/1994, de 20 de junio), sin que ello signifique la cobertura

de la sancion.
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Se consideran empleados:

e Todos los trabajadores de Cantur S.A., entendidos como tales:

e Los asalariados del asegurado incluidos en némina y dados de alta en el seguro de
accidentes de trabajo.

e Los trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracién determinada.

e Asicomo el personal contratado por empresas de trabajo temporal, y otro personal que,
aun cuando no pertenezcan a la empresa asegurada, participen en la actividad objeto

de este seguro o se hallen bajo la dependencia del asegurado.

Responsabilidad Civil Cruzada, entendiéndose por tal la que para el Asegurado resulte de danos

corporales sufridos por empleados de contratistas y subcontratistas del Asegurado.

Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de empleados y/o terceros en aparcamientos y/o

garajes del asegurado.
1. Riesgo Cubierto:

Las garantias de la pdliza se ampliaran para cubrir la Responsabilidad Civil que pueda derivarse
para el Asegurado por dafios materiales y perjuicios consecutivos causados a vehiculos de

empleados y/o terceros aparcados temporalmente dentro de las instalaciones del asegurado.
Fianza y Defensa

Con el limite de la suma asegurada estipulado en las Condiciones Particulares y siempre que el
objeto de la reclamacién este incluido en las coberturas de la pdliza, quedan también

garantizadas:

e La constitucion de las fianzas judiciales exigidas para garantizar las resultas civiles del
procedimiento.

e Las costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre la
indemnizacién que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la

poliza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestro.
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El asegurador asumird la direccidn juridica frente a la reclamacién del perjudicado, y
seran de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado deberd prestar
la colaboracion necesaria en orden a la direccion juridica asumida por el Asegurador.
Cuando el asegurado designe en propia defensa los gastos judiciales que se originen
seran de su cuenta exclusiva.

Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacidn asi mismo, en el caso de
procesos criminales contra el Asegurado que tengan su causa en el ejercicio objeto del
seguro, previo consentimiento del defendido. En el caso de que el asegurado designe su
propia defensa, las costas y los gastos que se originen por este concepto seran de su
exclusiva cuenta.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, el asegurador resolvera la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicard al
interesado, quedando este en libertad de interponerlo por exclusiva cuenta. En este
ultimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los intereses
del Asegurador, minorando a la indemnizacién a cargo de este, este estara obligado a
asumir los gastos que dicho recurso originase.

Cuando se produjera algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por
tener que sustentar este en los siniestros intereses contrarios a la defensa del
Asegurado, el Asegurador lo pondra en conocimiento de este, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que, por su cardcter urgente, sean necesarias para la defensa. En
este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccidn juridica por
el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este uUltimo supuesto, el
Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccidn juridica hasta el limite
de 6.000,00 euros.

Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso, la defensa en parte
criminal es potestativa por parte del Asegurador y esta sujeta al consentimiento previo

del defendido.
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En todo momento la Compaiiia mantendrd informado a Cantur, S.A. de las gestiones judiciales

producidas con ocasidn de los siniestros.

Limites de indemnizacion minimos

Responsabilidad Civil Explotacion 3.500.000 € stro /afio
Sublimite por victima 450.000 €
Responsabilidad Civil Inmobiliaria Incluido
10% con maximo de
Responsabilidad Civil Locativa 60.000 €
Responsabilidad Civil Subsidiaria de contratistas y Subcontratistas Incluido
Responsabilidad Civil de la Carga y Descarga Incluido
Responsabilidad Civil Patronal 3.500.000 €
Sublimite por victima 700.000 €
Responsabilidad Civil Cruzada Incluido
Sublimite por victima 700.000 €
Suministro de Comidas y Bebidas Incluido
Responsabilidad Civil Contaminacidn Accidental 1.000.000 €
Cobertura Aparcamientos y Garajes para huéspedes Incluido
Limite por vehiculo 30.000 €
Limite por siniestro y afio 150.000 €
Defensa y Fianzas Incluido
Conflicto de intereses 10% Suma Asegurada
Responsabilidad Civil por dafios a los bienes confiados 6.000 €
Limite por vehiculo:
Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de empleados y/o terceros en aparcamientos y/o 30.000¢
garajes del asegurado. Limite por siniestro:
15.000€
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Franquicias

Seran de aplicacion las franquicias siguientes en todo riesgo indemnizable, exclusivamente para

dafios materiales:

No se considera la aplicacién de franquicia, en los siniestros acaecidos en los establecimientos
de hosteleria y alojamiento de Cantur, Hotel La Corza blanca, Hotel de Carmona y Refugio de

Aliva.

e General (solo dafios materiales): 600 euros.

e Contaminacién accidental: 1.500 euros.
No se admitirdn ofertas que contengan un porcentaje de franquicia por siniestro.
Exclusiones generales de Cobertura
Quedaran excluidas las responsabilidades civiles derivadas de:
1. Mala fe o dolo del Tomador del Seguro y/o Asegurado.

2. Cumplimiento y/o incumplimiento de contratos o acuerdos que modifiquen la

responsabilidad legalmente exigible en ausencia de ellos.

3. Dafios y perjuicios derivados del suministro, manipulacién, almacenamiento, fabricacién o
venta de oxicinolina, dietilestilbestrol (DES), formaldehido, bifenilos policlorados, agente
naranja, anticonceptivos, asbesto o amianto o productos que los contengan, actividades que
tengan como consecuencia la adquisicién, transmision o contagio del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (S.I.D.A.) y los dafos relacionados con la encefalopatia

espongiforme bovina (EEB).

4. Dafios y perjuicios ocasionados directa o indirectamente por reaccidon nuclear, radiacion o

contaminacion radioactiva.

5. Dafos y perjuicios debidos a las ondas, radiaciones o campos electromagnéticos o los efectos

que de ellos se deriven.
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6. Daflos y perjuicios ocasionados a cualquier tipo de vehiculo destinado a la sustentacion
acudtica o aérea, a las personas o cosas en ellos transportadas, asi como los dafios causados por

naves o aeronaves o cualquier otro artefacto destinados a la navegacion acuatica y aérea.

Quedan igualmente excluidas las reclamaciones provenientes de la paralizacion del trafico aéreo

o maritimo o por la alteracién de la gestidon del trafico aéreo o maritimo.
7. Instalaciones o actividades no situadas en tierra firme.

8. Perjuicios econdmicos o de otro tipo que no sean consecuencia directa de danos personales

y/o materiales garantizados por la pdliza, salvo que especificamente se incluyan.

9. La Responsabilidad Civil Decenal establecida en el art. 1591 del Cédigo Civil y en la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacidon.

10. Daios y perjuicios reclamados en virtud de que los productos, trabajos terminados o
servicios prestados no hayan sido probados o experimentados suficientemente o estén en fase

de ensayo, test, prueba y/o experimentacion.

11. Los gastos efectuados por el Asegurado para prevenir un dafo (gastos de prevencion de
dafios) o para reparar los bienes e instalaciones causantes de los dafios (gastos de reparacién).
Si, en cambio, quedan cubiertos los gastos de aminoracién de un siniestro segln se establece en

el articulo 17 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

12. Multas, sanciones, penalizaciones e incluso indemnizaciones con caracter sancionador (por
ejemplo, lo establecido en el art. 42 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales en relacion

con el art. 123 de la Ley General de la Seguridad Social ).

13. Dafios y perjuicios realizados por individuos o empresas que carezcan de licencia o permiso

legal obligatorio para el ejercicio de la actividad asegurada.

14. Originadas por robos, hurtos, apropiaciones indebidas o pérdidas de objetos, abuso de

confianza, divulgaciones del secreto profesional o infidelidad de empleados.
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15. Reclamaciones basadas en el asesoramiento, consultoria, programacién o servicios
informaticos (software, hardware, transmision de datos, tratamiento electréonico de la

informacidn, etc.) ya sea mediante medios personales o materiales.

16. Los daiios ocurridos en los propios productos, trabajos realizados o servicios prestados por
el Asegurado (o encargados por él o realizados o prestados por su cuenta por terceros) siempre

y cuando la causa del dafio se encuentre en la realizacién o en la prestaciéon misma.

17. El cumplimiento de los contratos y aquellas prestaciones sustitutorias del cumplimiento

contractual.

18. Reclamaciones derivadas por la presencia de moho, en edificios e instalaciones y todos los
gastos que conlleve su eliminacidn, asi como las consecuencias econémicas que por su aparicion

se deriven tanto para personas fisicas como juridicas.

19. Las reclamaciones por cualquier tipo de dafio que estén originadas o relacionadas con las
propiedades téxicas, patogénicas, contaminantes o peligrosas que puedan derivarse del plomo

y del
silice, ya sea de manera real o conocida, potencial o alegada, o que pueda suponer una amenaza.

20. Los dafos sufridos por los bienes que, por cualquier circunstancia (depdsito, uso,
manipulacion, transporte, etc.) se hallen en poder y posesidon del Asegurado o de personas de
quienes haya de responder. A excepcion de lo dispuesto en las coberturas de Responsabilidad

Civil Locativa.

21. Los dafios causados a bienes sobre los que estd trabajando el Asegurado o persona de quien

éste sea responsable.

22. Los dafios que tengan su origen en la infraccién o el incumplimiento voluntario por el
Asegurado, sus representantes o empleados, de las normas que regulan la actividad o

actividades objeto de la cobertura del seguro.

23. Los dafios provenientes de hechos ocurridos con motivo de guerra, civil o internacional,
motin o tumulto popular, terrorismo, de terremotos e inundaciones y de otros eventos

catastréficos o extraordinarios.
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24. Los dafios derivados de la energia nuclear, o de radiacién o contaminacion radioactiva.
25. Los dafios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.
Como aclaracion a este punto, no ampara:

Los dafios personales, materiales y sus consecuencias derivadas de la Responsabilidad Civil por
actividades llevadas a cabo por el Tomador del Seguro y/o Asegurado, sujetas por imperativo

legal a aseguramiento obligatorio.

Especificamente quedan excluidos los dafios materiales, personales y sus consecuencias
ocasionadas por todo vehiculo a motor que tenga la consideracion de tal, segun se establece en
el Real Decreto 7/2001 de 12 de enero por el que se aprueba el Reglamento sobre la
responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor. Excepto lo dispuesto en la

cobertura de R. Civil Subsidiaria de vehiculos a motor.

26. la responsabilidad civil privada de los clientes o usuarios, asi como la Responsabilidad civil

directa de los profesionales autdnomos que presten servicios al Asegurado.

27. la realizacién de obras de mantenimiento, ampliacién o reforma de los inmuebles, edificios
o locales de la empresa asegurada, cuyo presupuesto de ejecucién material exceda de 300.000
€, o cuando dichas obras consistan en derribos, recalces, apuntalamientos, trabajos
subterrdaneos o con utilizacion de explosivos, ni afecten a las estructuras o cimientos del

inmueble.
28. el robo o hurto que no esté garantizado expresamente por esta pdliza.

29. la infidelidad de los empleados y personas por las que legalmente deba responder el

Asegurado.

30. los dafios a actores, artistas, deportistas y ejecutantes de actividades recreativas, asi como

al equipo utilizado por los mismos.

31. la responsabilidad civil directamente exigible a los explotadores de tiendas, restaurantes,
cafeterias, salas de fiestas u otros establecimientos o negocios que se encuentren situados

dentro los locales e instalaciones del Tomador, cuando son distintos del propio Asegurado.
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32. Quedaran excluidos de la responsabilidad por contaminacion:

Los dafios genéticos o teratoldgicos.

Dafos con motivo de la gestién y produccién de residuos toxicos o peligrosos, asi como
su depdsito en vertederos y otras instalaciones, controladas o no, habilitada para la
recogida de esta clase de desechos.

Responsabilidades derivadas de contaminaciones inevitables debido a la acumulacién
de efectos sobre el medio ambiente a tenor de la actividad desarrollada por el
Asegurado o a la asignacién de canones de vertidos especificos en aplicacion de la
normativa aplicable.

Gastos de reposicion, reparaciéon o mejora de instalaciones cuya defectuosidad sea o
pueda ser la causa de un dafio medioambiental.

Responsabilidades que tengan su origen en circunstancias o hechos que hayan ocurridos
antes de la fecha de efecto del seguro o que sean reclamadas después de transcurridos
doce meses desde la finalizacion del periodo de seguro con independencia de la

delimitaciéon temporal establecida en estas Condiciones Especiales.

33. Cualquier tipo de responsabilidad medioambiental basada en la ley.

34. Gestion directa de ferrocarril.

35. Responsabilidad Civil de Hospitales y/o Clinicas, y en general la RC Profesional médica, salvo la

derivada de la gestidn de residencias de ancianos, de los servicios médicos a los propios empleados

de la administracion, y de la gestién de centros de atencidn al ciudadano en los que haya médicos

gue realicen campafias de informacién (por ejemplo, a drogodependientes, familias, fumadores,

etc.)

36. Exclusion de enfermedades transmisibles

Cualquier pérdida, dafio, perjuicio, responsabilidad, reclamacidn, lesiones, enfermedades,

muerte, pagos médicos, gastos de defensa, coste o gasto de cualquier naturaleza, directa o

indirectamente causado por, contribuido por, resultante de, derivado de, o en relacién con una

enfermedad transmisible o el temor o la amenaza (ya sea real o percibida) de una enfermedad

transmisible, independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya de manera

concurrente o en cualquier otra secuencia de la misma.
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En el presente documento, por enfermedad transmisible se entiende cualquier enfermedad que
pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro
organismo considerando que:

- La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, una bacteria, un parasito o
un otro organismo o cualquier variacién de éste, ya sea que se considere vivo o no, y

- El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a la
transmisién por aire, la transmision por fluidos corporales, la transmisién desde o hacia
cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

- La enfermedad, la sustancia o el agente pueden causar o amenazar con causar danos
a la salud o el bienestar de las personas, o pueden causar o amenazar con causar dafios,
deterioro, pérdida de valor, comerciabilidad o pérdida de uso de los bienes

37. Exclusién ciber

Sin perjuicio de disposiciones en contrario contenidas en la presente Pdliza o en cualquier
ampliacion de la misma, esta Pdliza excluye:

Reclamaciones, dafios y perjuicios de cualquier naturaleza, directa o indirectamente,
derivados, resultantes, consecuencia, o en cualquier forma relacionados con un ataque légico
y/o incidente cibernético.

Queda igualmente excluido del contrato cualquier dafio o reclamacion relacionado con el
dafio moral, la reduccién de funcionalidad de los sistemas informaticos y los costes de
reparacion, recambio, restauracién o reproduccion de los Datos que se vean afectados por un

ataque ldgico.

Daio Cibernético

Significa pérdidas, dafios, responsabilidades, siniestros, costes o gastos de cualquier naturaleza
causados, directa o indirectamente, coadyuvados, resultantes o derivados de, o relacionados
con cualquier ataque légico o incidente cibernético incluyendo, a titulo enunciativo, cualquier
medida tomada para controlar, evitar, suprimir o remediar un Ataque ldgico o Incidente

Cibernético.

Ataque légico
Cualquier tipo de ataque informatico perpetrado con la finalidad de explotar alguna debilidad

en el disefio, configuracion u operacion del Sistema Informatico afectando a sus protocolos de
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seguridad, sistemas operativos, configuraciones y programas, que incluye la difusién de
cualquier tipo de programa malicioso (virus) con la finalidad de perturbar, modificar o destruir

todo o parte del Sistema Informatico o de los elementos que lo componen.

Incidente Cibernético
Hace referencia a cualquier indisponibilidad, fallo u omisién, o serie de ellos, en el acceso,

procesamiento, utilizacién u operacién de un Sistema Informatico.

Sistema informatico

El conjunto de elementos fisicos (hardware), logicos (software), de comunicacién (internet,
extranet, intranet) y datos que, interrelacionados, permiten el almacenamiento, transmision y
procesamiento de la informacidn, sea el propio sistema informatico del Asegurado o el sistema
informatico de un tercero (proveedor de acceso a la red de telecomunicaciones, data center,

hosting, cloud, etc.).

Datos
La informacidn, hechos, conceptos, cddigo u otra informacion de cualquier tipo, incluyendo
Datos personales que se grabe o se transmita en un formato que permita su utilizacion,

acceso, tratamiento, transmisidon o almacenamiento por parte de un Sistema Informatico.

Datos personales
Cualquier informacién sobre una persona fisica que permita que su titular sea identificada o

identificable.
33. Exclusidn paises sancionados

Exclusién pagos en virtud de resoluciones o regulaciones internacionales

Quedara excluida cualquier cobertura, pago o prestacién que pueda exponer al Asegurador a
cualquier tipo de sancion, prohibicién o restriccidén en virtud de cualquier resolucién o
regulacién de Naciones Unidas, o regulaciones, leyes, sanciones econdmicas o de comercio
impuestas por la Unién Europea (o cualquiera de sus paises miembros), el Reino Unido o los

Estados Unidos de América.
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Gestion y tratamiento de los siniestros

El adjudicatario se obliga a tramitar integramente las reclamaciones de las que de parte el
Asegurado, desde el momento en que CANTUR S.A., da traslado de estas, hasta la finalizacion
del procedimiento, ya sea este judicial o administrativo, o bien se inicie por un requerimiento
formal y por escrito contra el Asegurado. Estas gestiones llevaran incluidas todas las
comunicaciones necesarias con el reclamante (tercero), tenga o no responsabilidad el tomador

de la pdliza.

El plazo de comunicaciéon del siniestro por parte del asegurado al asegurador sera de 15 dias

habiles, desde que tuvo conocimiento fehaciente del hecho o desde la reclamacion.

El adjudicatario se obliga a informar al asegurado, al menos trimestralmente, de la siniestralidad
habida en la pdliza mediante hoja de cdlculo en formato electrénico que contenga al menos los

siguientes campos:

- Referencia aseguradora.

- Reclamante y perjudicado.

- Fecha de ocurrencia

- Fecha de la reclamacién.

- Cuantia reclamada.

- Reserva.

- Indemnizacion.

- Gastos.

- Via Administrativa/judicial.

- Estado de la reclamacién (abierta o cerrada)

- Totales

Cantur S.A. se reserva el derecho a solicitar estas y otras informaciones en cualquier momento
durante la vigencia de la pdliza, debiendo ser facilitadas las mismas en un plazo no superior a 10

dias habiles.

En la primera semana siguiente a la firma del contrato, el adjudicatario suministrara a Cantur,

S.A. relacion nominal de las personas de contacto para el envio de las reclamaciones, direccion

22

ANO JUBILAR
LEBANIEGO

20232024



SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA R,
DE PROMOCION TURISTICA, 5.A. Infinita

can-rl Cantabria -f-'

23.0905.CA.SE.

de envio, teléfonos, fax y direcciones de correo electrénico de contacto y cualquier otro que

estime oportuno para la mejor operativa.

4. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se designan como responsable del Contrato al director de Seguridad de Cantur, S.A., Antonio

Manjon Garcia.

5. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn del contrato sera dos afos, a contar desde la fecha de formalizacion del

contrato, no admitiéndose la posibilidad de prérroga.

El contrato ampara los hechos acaecidos, de acuerdo con los términos de la péliza, durante la

vigencia de esta.

Quedara cubiertas las reclamaciones derivadas de los hechos ocurridos durante la vigencia de

del mismo en los términos previstos legalmente.

Ambito temporal de la cobertura.

Dafio cuyo hecho haya ocurrido durante la vigencia del contrato de seguro, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacion se
efectué durante su vigencia o al menos durante dos afos después a partir de la fecha de

extincion del contrato.
Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:

e Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por escrito
es formulado contra el asegurado, como presunto responsable de un dafio, o contra el

Asegurador.

e Elasegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias o
informaciones, segln las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacion sera

formulada contra él o contra el Asegurador

6. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La companiia aseguradora se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le suministre

CANTUR S.A. en ejecucion de las condiciones previstas en el contrato, no pudiendo utilizar las
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mismas mas que para las finalidades estrictas que se deriven de la cobertura de los riesgos, tanto

durante su duracién como una vez finalizado el mismo.

Asimismo, se obliga a mantener controlado el acceso de los datos a los que se hace referencia
en el parrafo anterior en el caso de que hayan sido informados, de acuerdo con la legislacion

vigente.

La compafiia aseguradora se obliga a cumplir, durante la vigencia del contrato, con lo dispuesto

en la legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.
7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

El determinado conforme al punto E. Valor estimad maximo del contrato del Informe de

necesidad.
8. FORMA DE PAGO

El abono de los servicios se realizard conforme a la prdctica general de la Sociedad y previa
presentacion de la factura correspondiente a cada anualidad y la documentacién solicitada de

acuerdo con la legislacién aplicable y conformidad de CANTUR S.A.
9. SOLICITUD DE INFORMACION

Toda la informacidn adicional que se requiera para poder presentar la oferta, asi como aquellas
dudas que se pudieran plantear, se realizaran a través de correo electréonico remitido a la

siguiente direccidn: contratacion@cantur.com

En Santander a la fecha de la firma

Coordinador de contratacién y compras

canTl -30/01/202412:21:17

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.
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