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Contrato de servicios de mantenimiento global del erp ms dynamics 365 business central de Cantur S.A.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

- Valor estimado del contrato 99.391,25 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios

-+ Importe 120.263,41 EUR. -+ Subtipo Otros servicios

-+ Importe (sin impuestos) 99.391,25 EUR. -+ Contrato Mixto No

-# Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES130 Cantabria ver pliegos
-+ 40 Mes(es) Santander

-+ Observaciones: ver pliegos

-¢ Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
- 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Manual

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento procedimiento abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion

-+ Detalle de la Licitacion:

| Entidad Adjudicadora

- Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica S.A. CANTUR S.A.

-+ Tipo de Administracion Empresa publica bajo el control de una autoridad regional
= Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-= Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.cantur.com

-+ Perfil del Contratante

Direccion Postal Contacto
-= Albert Einstein, 4 -z Teléfono +34 942318950
-+ (39011) Santander Espafia - Fax +34 942212080

-+ ES130 -z Correo Electronico contratacion@cantur.com



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f9bb7978-4045-4c00-8be7-05000e77bba7
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=067d1fdd-2e3a-4abe-a492-b29da1a09c35
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=FJZeVQuTPVzVGIpKDxgsAQ%3D%3D
http://www.cantur.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=uyWiYn2Mhj8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Proveedor de Pliegos

-+ Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica
S.A. CANTUR S.A.

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 15/12/2023 a las 14:00

Direccion Postal

- Albert Einstein, 4
-#(39011) Santander Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica
S.A. CANTUR S.A.

Direccion Postal

- Albert Einstein, 4
-+ (39011) Santander Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 15/12/2023 a las 14:00
- Observaciones: ver pliegos

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Proveedor de Informacién adicional

-+ Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica

S.A. CANTUR S.A.

Direccion Postal

-z Albert Einstein, 4
-+ (39011) Santander Espafia

Contacto

-z Correo Electronico contratacion@cantur.com




Objeto del Contrato: Contrato de servicios de mantenimiento global del erp ms dynamics 365 business
central de Cantur S.A.

-3 Descripcion del procedimiento
El objeto de este contrato es garantizar el correcto funcionamiento del software de gestion empresarial MS Dynamics 365
Business Central, mediante la contratacion de los servicios de actualizacion y mantenimiento de la aplicacion y de su base de
datos y de la renovacion del mantenimiento de la licencia de MS Dynamics 365 Business Central y SQL Server y de la licencia
de factura electrénica gestionado por Microsoft a través de nuestro actual partner. Las caracteristicas técnicas minimas son las
siguientes: Migracién de la actual version del ERP de CANTUR (Microsoft Dynamics 365 BC 14 con desarrollos en
programacién C/AL) a la ultima versién de producto Microsoft Dynamics 365 BC 22 en extensiones, de modo que resulte una
version de Microsoft Dynamics 365 BC cloud friendly. Contrato de soporte técnico y mantenimiento de sistemas de Gestion MS
Dynamics 365 Business Central dando soporte a las incidencias de aplicacion y de usuarios de MS Dynamics 365 Business
Central en su version actual 14.31 y posteriores. Contrato de mantenimiento de BBDD SQL Server. Renovacion mantenimiento
licencia MS Dynamics 365 Business Central y SQL Server on premises (BREP). Renovaciéon mantenimiento médulo Factura
electronica elfD (BREP). Servicios de generacion, configuracion e instalacion de certificado SSL en el servidor donde esta
instalado MS Dynamics 365 Business Central. Servicios de transicidn tecnolégica y de conocimiento de cambio de partner.
Bolsa de 240 horas de mantenimiento evolutivo MS Dynamics 365 Business Central. En el momento de adjudicacion de contrato
sera necesario acometer los siguientes desarrollos pendientes necesarios: Desarrollo PDF de Cartas proveedores firmado
digitalmente y con pie de firma de Cantur. Desarrollo fusion cédigo médulo FacturaE para documentos de compra.

-+ Valor estimado del contrato 99.391,25 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 120.263,41 EUR.
-z |mporte (sin impuestos) 99.391,25 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.

-+ Plazo de Ejecucién
- 40 Mes(es)
-+ Observaciones: ver pliegos

-+ Lugar de ejecucion
-+ ver pliegos
-= Condiciones ver pliegos
-x Subentidad Nacional Cantabria
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES130

Direccién Postal

-+ Albert Einstein n°4
-+ (39011) Santander Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No

-+ Se aceptara factura electronica : Si

-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - ver pliegos

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electrénico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva




-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 40 Mes(es)

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - ver pliegos

Motivos de exclusion

-+ Motivos de exclusién exclusivamente nacionales - ver pliego de clausulas administrativas particulares
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Una relacion de los principales servicios y suministros realizados de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de
competencia, los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios y suministros
pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de
contratacion, los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente. © Debera acreditar tres servicios y
suministros de igual o similar naturaleza con un valor igual o superior al valor estimado del contrato.

-+ Técnicos o unidades técnicas - Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad. Debera cumplir los requisitos de
calidad de la ISO 27.001, lo cual deberéa acreditarse mediante el correspondiente certificado. Asimismo, debera estar en el
Esquema Nacional de Seguridad categoria ALTA y acreditarlo mediante el correspondiente certificado.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio
de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual exigido sera igual o superior el valor estimado del contrato.

Condiciones de adjudicacién
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 60

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- calidad técnica
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 16

-+ equipo de trabajo
- Subtipo Criterio : Otros
~x Ponderacion : 5

el




fases del contrato
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 6
- resumen ejecutivo de la propuesta
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
- Servicio de soporte y mantenimiento
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica S.A.
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto

-+ C/ Albert Einstein 4, planta 2 -+ Correo Electronico contratacion@cantur.com
-+ (39011) Santander Espafia

Presentacion de recursos
-+ Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica S.A.
Direccion Postal

-+ C/ Albert Einstein 4, planta 2
-+ (39011) Santander Espafia

-» Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No f
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