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1. Introduccién

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante
CANTUR, S.A.) es una sociedad publica del Gobierno de Cantabria, adscrita a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deportes, que tiene como mision el desarrollo y fortalecimiento del sector turistico de
Cantabria. CANTUR, S.A. se centra en constituirse como un referente para las empresas y entidades
turisticas cantabras en su aportacion al desarrollo de la comunidad auténoma, asi como un modelo a
seguir en la generacion de actuaciones de apoyo para la creacion, la consolidacion y el crecimiento del

sector.

Asi, CANTUR S.A. se encarga de la gestion de instalaciones turisticas en diferentes zonas de
la comunidad que permiten dinamizar el territorio actuando como atraccion de visitantes y turistas y
generando riqueza en estas zonas. Asimismo, es una empresa publica a través de la cual el Gobierno
de Cantabria desarrolla, entre otros cometidos, la estrategia de promocién turistica del destino
Cantabria; la coordinaciéon con los actores del sector, tanto publicos como privados, y el apoyo a la
presencia del sector en eventos promocionales. Lo cual realiza a través de diversas actuaciones,
ejecutadas por la sociedad, total o parcialmente, de forma directa o mediante colaboracién con otras

sociedades o entidades.

Concretamente el articulo 8.2 de la Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacioén del Turismo de
Cantabria, prevé que son fines sociales de CANTUR , S.A. (entidad que absorbié la extinta SRT) a) La
promocion y fomento del turismo de la Comunidad Auténoma de Cantabria; b) El fomento de la
comercializacion a través de los diferentes medios y actividades, tales como ferias, jornadas de
presentacion y comercializacion de productos turisticos, campafias de publicidad, congresos y viajes
de familiarizacion destinados tanto a profesionales (turoperadores, agencias de viajes, etc) como a

Prensa con el objeto de dar a conocer el destino Cantabria y su oferta, y c¢) La gestion e impulso de los

servicios de informacion turistica, oficinas de turismo y centrales de informacion y/o de reservas

turisticas.
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Entre los objetivos de CANTUR S.A. se incluye dinamizar el turismo en todas sus vertientes,
incluida, especialmente, la atraccion de viajeros y mejora de los resultados en el tejido industrial del
sector en todas las épocas del ano. Asi, la desestacionalizacién se ha convertido en el principal reto a
conseguir para garantizar la actividad en el sector mas alla del verano y consolidar el turismo como
fuente de riqueza y generacion de empleo a lo largo de todo el afio. Asimismo, con la
desestacionalizacién se busca recuperar las cifras de viajeros y pernoctaciones anteriores a la
pandemia y compensar la inactividad durante meses de los subsectores turisticos a causa de la misma.
Finalmente, CANTUR S.A. busca contar con herramientas y planificaciones de acciones que se

adelanten a los posibles baches econémicos.

Para ello, CANTUR S.A. va a poner en marcha un programa especial para atraer viajeros
asociado a descuentos en las entradas a las principales instalaciones de interés turistico, incluidas las
gestionadas por la propia empresa. Dicho programa denominado ‘Cantabria. Abierto por Vacaciones’
consistira en el acceso a los citados descuentos para viajeros que pernocten en los alojamientos de la

comunidad auténoma entre el 16 de octubre y el 20 de noviembre de 2023.

Para garantizar el éxito del programa ‘Cantabria. Abierto por Vacaciones’ se hace necesaria la
difusion de la accién a través de una campana publicitaria y de marketing en medios de comunicacion,
canales online y redes sociales con la finalidad de que pueda ser conocida por el mayor numero de
publico y conseguir despertar el interés de viajar a Cantabria y pernoctar en la comunidad. La campafia
publicitaria fija como publico objetivo el viajero nacional y cantabro con la finalidad de impulsar tanto el

turismo nacional como el interior.

Con el fin de conseguir los objetivos marcados, se hace preciso planificar y ejecutar una
estrategia de marketing que permita la divulgacién y promocion del programa especial de descuentos
en el ambito de Espafia, especialmente en comunidades autdnomas periféricas, asi como dentro de la
comunidad auténoma de Cantabria. Dicho plan consistira en la planificacion y contratacion de acciones,
asi como la compra de espacios publicitarios, soportes, medios 0 servicios necesarios para su

desarrollo.

Dado que CANTUR, S.A. no cuenta con los medios humanos y materiales precisos para
acometer con éxito los trabajos descritos, se hace necesario contratar los servicios de una empresa

externa con recursos, datos suficientes y experiencia para planificar una campafa publicitaria.
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2. Objeto del Pliego.

El presente Pliego tiene por objeto describir los servicios y prestaciones que debera acometer el

adjudicatario para la correcta ejecucion de los trabajos que son objeto del contrato.

3. Objeto del Contrato.

El objeto del contrato es el disefio (propuesta de medios y soportes a contratar), planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la campafia de marketing y publicidad especifica en medios de
comunicacion, canales y soportes de difusion online y offline en el ambito del territorio nacional espafol
y en la propia comunidad auténoma de Cantabria, que garantice el mayor alcance de difusién posible
del programa de descuentos ‘Cantabria, Abierto por Vacaciones’ disefiado para atraer viajeros fuera de

la temporada alta.

4. Alcance de los trabajos.

El adjudicatario realizara los trabajos que sean necesarios en orden a cumplir los servicios fijados en
este documento. Seran excluidas del procedimiento las ofertas que no presenten los requisitos minimos

establecidos a continuacion.

El alcance de los trabajos se detalla en las siguientes prestaciones principales:

4.1 Analisis técnico justificativo del disefio de la campafia

La campafa debera estar disefiada acorde a los objetivos marcados, los cuales deberan ser
coherentes y alcanzables, haciendo una definicién clara de las acciones online y offline que se
proponen. Asimismo, se realizara una definicion argumentada de los medios y soportes
propuestos, presentando un desglose de los mismos por mercados y todos los aspectos
técnicos necesarios que ayuden a la toma de decisiones (targets, audiencias, capacidad de

alcance, efc...).

El adjudicatario debera disponer de fuentes de planificacién, investigaciéon de difusién y

audiencias y tarifas de medios que garanticen una eficaz evaluacién y seguimiento de
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las acciones a plantear. La relacion de fuentes que la empresa pondré a disposicion de
CANTUR S.A. serd, como minimo la siguiente: OJD, EGM, GFk y ComScaore.

4.2 Propuesta técnica.

La propuesta de la campafia publicitaria debera justificar, en términos cualitativos vy
cuantitativos, el publico objetivo o target al que alcanzara, la cobertura geografica tanto nacional
como regional y distribucion cronologica de las actuaciones propuestas (6ptico) en las

diferentes acciones.

Todas ellas deberan estar expuestas para su comprension, tanto en medios offline como en
medios online. De igual forma las mismas deberan estar indexadas con las propias

herramientas de turismo de Cantabria, para su monitorizaciéon y seguimiento.

También deberan detallarse las acciones propuestas al maximo posible, asi como proporcionar
una valoracién de su capacidad de impacto que permita al licitador evaluar la eficacia y
rentabilidad de las mismas, especificando los costes netos de la inversion publicitaria

(sobre C). De esta manera, el licitador propondra objetivos para su posterior alcance.
Asi, la propuesta debera desarrollar imprescindiblemente
» Disefo de campana y objetivos

* Propuesta de medios online y offline

* Propuesta de acciones online y offline

« Cronograma de las acciones
* Herramientas de medicién

* Recursos Humanos (RRHH). Equipo técnico

CANTUR S.A., por razones justificadas, podra establecer en cualquier momento,

modificaciones en la campafa publicitaria, sin que ello suponga un coste adicional.

4.3 Diseio y planificacion

La propuesta de contenido debera ser adecuada a los objetivos marcados en el programa

especial ‘Abierto por Vacaciones’, de forma que la eleccién de medios y soportes debera
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realizarse en funcion de su grado de influencia y eficacia para llegar al mayor niumero de

publico.

Las acciones deberan abarcar medios y soportes nacionales. Se realizara una Segmentacion
por mercados, asi como la diferenciacion dentro de cada mercado entre acciones online

y offline en los medios y canales propuestos.

Se deberan presentar al menos las siguientes acciones online y offline: display, ads, redes de

afiliacion, programatica, 300 cufias en radios nacionales, dos Brand days en prensa generalista
nacional y una accion de Street marketing en un mercado de influencia. Los medios propuestos

deberan lograr un posicionamiento SEM y SEO adecuados para un aumento de trafico a la web

www.turismodecantabria.com, a través de la landing de abierto por vacaciones.

Todas las acciones deberan ser descritas en la propuesta por parte del licitador. Ademas,
debera presentar un 6ptico con todas las acciones propuestas en la oferta, definiendo
claramente los siguientes aspectos: Accion a realizar; fecha de inicio y fin de la accién; mercado

al que se dirige; medio donde se realiza la accion y alcance concreto de la accién.

De igual forma en el sobre C debera presentarse un documento 6ptico de costes, donde se

defina el coste por cada una de las acciones reflejadas en el cronograma.

La propuesta que se presente no incluira la creatividad de las piezas a utilizar en la propia

campafa y en caso de presentarse, esto no sera objeto de valoracion.

4.4. Ejecucién

La empresa adjudicataria se encargara de la negociacion, adquisicion, compra o contratacién
de los espacios, soportes y medios necesarios para la ejecucion de las acciones y campanas

relacionados con el objeto del contrato.

4.5 Seguimiento y evaluacién de resultados

El licitador realizara un plan de seguimiento en el que constate un estudio de repercusion de la
campafa, con la finalidad de contrastar el grado de impacto y éxito alcanzado. Todas las
acciones deberan estar perfectamente argumentadas y coordinadas con la persona

responsable del contrato por parte de CANTUR S.A.

Dicho seguimiento debera realizarse y presentarse, en el caso de los medios online, con
certificacion de la ejecucion a través de Google analitycs. Se presentara al finalizar la campana
informe auditado a través de estas herramientas indexando todos los perfiles gestionados por

CANTUR S.A, tanto en web como en redes sociales. De igual forma, toda la campafa de
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medios sociales debera ir justificadas con estadisticas de los propios medios. Este informe sera
elaborado y entregado a CANTUR, S.A.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera hacer el correspondiente seguimiento de las
acciones llevadas a cabo en los medios de comunicacion offline. Una vez ejecutada la accién,
debera realizar informe de evaluacién y cierre de la misma. EIl informe incluira la accién
ejecutada, el desarrollo de ésta, ejecucion presupuestaria e impacto, ademas de especificar
fuentes de datos, herramientas y sistemas de control utilizados. Debera incluir, asimismo, los
correspondientes certificados de emisién del medio y soportes en el caso de radio; dossier con
las paginas de publicidad publicados en prensa. Igualmente, seran necesarias para la
realizacion de los informes de actividades extraordinarias o publicidad exterior, las
documentaciones que certifiquen la ejecucion de la actividad junto con dossier de fotografias u

otros documentos justificativos.

Todos los gastos derivados de este seguimiento corresponderan al adjudicatario de la
campana. Asimismo, también correran por cuenta del adjudicatario los gastos de seguimiento
e informe de los hitos conseguidos y su repercusion. Este informe sera elaborado y entregado
a CANTUR S.A.

4.6 Gestion del contrato: Plan de trabajo y coordinacion

Previamente a la puesta en marcha de la campafia, la empresa adjudicataria debera presentar
un plan de trabajo acompanado de su correspondiente presupuesto desglosado, incluyendo los
contratos u 6rdenes de compra con los medios propuestos para su visto bueno por parte de
CANTUR S.A. , que podra hacer las salvedades que considere pertinentes, antes de su

aprobacion definitiva.

Una vez aprobado, la empresa adjudicataria presentara en un plazo de 5 dias habiles, un
cuadro resumen donde se detalle: el medio propuesto, detalle del formato, presupuesto e

impacto esperado.

La empresa adjudicataria designara, entre su personal, a un jefe/a de proyecto-coordinador/a
como interlocutor con CANTUR S.A., que centralice las peticiones y comunicaciones de

servicios por parte del licitador, asi como el seguimiento de las posibles incidencias.

Por su parte, CANTUR S.A designard un responsable que coordinara con la empresa
adjudicataria todas las acciones objeto del contrato. La direccion de los trabajos sera ejercida
por el representante de CANTUR S.A. que actuara de supervisor con el responsable asignado

por el adjudicatario.
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Incumbe a CANTUR S.A. ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia
de los trabajos. A este fin, el adjudicatario facilitara el examen de cualquier proceso o fase del
trabajo. El adjudicatario debera fijar un calendario de reuniones de seguimiento del servicio.

Siendo al menos de una reunién al mes.

CANTUR S.A. facilitara a la empresa adjudicataria la informaciéon que posea y colaborara con

él para conseguir el acceso a las fuentes de informacién ajenas a ella.

5. Equipo Técnico

La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos y materiales necesarios para la
realizacion de las actividades previstas y servicios relacionados con el objeto del contrato. Para
ello, debera poner a disposicién de CANTUR S.A. el personal ejecutivo y/o técnico adecuado,
que incluirda un minimo de 4 perfiles, de los cuales habra al menos: un gestor de cuenta, un
titulado en marketing digital, un analista digital y un analista de medios offline con la

disponibilidad necesaria para la correcta ejecucion del contenido del contrato en plazo y forma.

Cada uno de los perfiles debera contar con, al menos, 5 afos de experiencia demostrable en

proyectos similares.

En la oferta técnica el licitador debera incluir una relacion del personal que se destinara a la

ejecucion del contrato junto con los curriculum vitae a los efectos de valorar este punto.

6. Documentacion técnica a presentar.

El licitador podra presentar toda aquella documentacion que considere de interés o utilidad de

cara a una mejor comprension de su propuesta. No obstante, debera incluir obligatoriamente:

e Memoria técnica de la propuesta, explicando y justificando los términos de la misma,
fundamentos, eficacia y resultados que se prevé alcanzar, asi como la relacion del
personal que se va a destinar a la ejecucién del contrato junto con los curriculum vitae y
todos aquellos aspectos determinados en el presente pliego. Se excluira del
procedimiento aquellas ofertas que no contengan o no cumplan los requisitos

establecidos en el presente pliego y en el PCAP.

e Plan de medios para desarrollo de la campana.
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e Plan de seguimiento, asi como justificacion de que cuenta con las licencias de
herramientas de analisis para uso de Cantur S.A. mediante declaracién responsable del

licitador.

e Acciones estimadas de cada una de las actuaciones previstas en el Plan de Medios,
contenidos y servicios de agencia de medios, cronograma de las acciones y medios
propuestos para el desarrollo de la campana. En los que aquellas estén previstas, asi
como colaboraciones que se realicen con otros agentes y todos los aspectos

determinados en el presente pliego.

7. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién de los trabajos se desarrolla desde el momento de la firma del contrato,
hasta la completa ejecucion de la ultima de las inserciones previstas en la campafa. El plazo maximo

de ejecucion sera del 16 de octubre al 20 de noviembre.

Dentro de los cinco (5) dias naturales siguientes la firma del contrato, debera presentarse una

planificacién detallada del programa y alcance de los trabajos.

La redaccién del plan de acciones y medios debera estar completada y recibida por CANTUR
S.A. en un plazo méximo de siete (7) dias desde la firma del contrato, sin perjuicio de las acciones que

deban realizarse desde el Servicio de Agencia de medios durante ese plazo.

8. Tipo de licitacion.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de NOVENTA'Y SIETE MIL QUINIENTOS
EUROS (97.500€), IVA excluido.

El presente contrato se licitara de conformidad con el procedimiento establecido en el PCAP.

9. Propiedad de los trabajos.

Todos los documentos, informacién y demas material, grafico y audiovisual, cedidos en el
desarrollo de los trabajos seran propiedad de CANTUR S.A., en régimen de exclusiva para todo tipo de
modalidades y soportes, sin que el adjudicatario pueda realizar publicacién alguna sobre los mismos
sin autorizacion previa de la Direccion de la Sociedad, que determinara, en su caso, el alcance y

contenido de esta.
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10.Confidencialidad de los trabajos.

El conjunto de los trabajos desarrollados parcial y totalmente se entendera como confidencial

hasta que CANTUR, S.A. decida su divulgacion. Debiendo el adjudicatario asegurar esta caracteristica.

11. Forma de pago

Los servicios surgidos de la campafa de publicidad se abonaran mensualmente todo lo que
conlleva costes de medios incluyendo impuestos, los mismos se deberan justificar previa factura del

proveedor final.

En Santander, a 12 de septiembre de 2023

El TECNICO AUTOR DEL PLIEGO
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