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INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERGIO

PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE

SERVICIOS DE FORMACION DE CANTUR, S.A.

1. ANTECEDENTES

La Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A. (en adelante CANTUR, S.A.) sigue
apostando por la formacién como elemento fundamental para conseguir la mejora y
mantenimiento de la competitividad de la empresa y de las personas trabajadoras, asi como

una gestion del talento y las altas capacidades como un objetivo estratégico de la organizacién.

Conscientes de la importancia de conservar un capital humano bien capacitado y formado para
el desempefio de su trabajo, se pretende desarrollar a través de un contrato de servicios el
Plan de Formacion en el que las personas trabajadoras que participen en él disfruten del
aprendizaje, adquieran y desarrollen nuevas destrezas y habilidades y, se hagan competentes
para aplicarlas al puesto de trabajo; ademas de minimizar los riesgos inherentes al mismo,
produciendo un efecto positivo en el funcionamiento global de la empresa, siempre en
consonancia con nuestras politicas en Prevencién de Riesgos Laborales, Igualdad de
oportunidades basadas en mérito y capacidad, la no discriminacion y la correccién de
desigualdades, asi como la mejora continua basada en la Calidad y, siempre con el compromiso
del desarrollo de politicas basadas en la Responsabilidad Social Empresarial y, el respeto y

cuidado del medio ambiente.

No obstante, el Plan es de caracter abierto por lo que, si fuere necesario, se hardn las
adaptaciones que se consideren oportunas en funcion de las posibles necesidades que puedan

surgir durante la vigencia del Plan.

La formacion recogida se desarrollara principalmente por formadores externos, no obstante,
esto no impedira que se realicen formaciones internas por otras personas trabajadoras que

compartan conocimientos y experiencia.

Por lo que antecede CANTUR, S.A. precisa de la contratacidon a una empresa del sector cuyo

objeto social se corresponda con el Objeto del Contrato de:

_SERVICIOS DE GESTION DE FORMACION PARA CANTUR, S.A.
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El objeto y la finalidad de este Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer las necesidades

técnicas por las que se ha de regir la contratacién para la prestacién del servicio de acciones

formativas correspondientes al Plan de Formacidon 2023 / 2024 ya sea presencial, online o

mixta de la Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A.

El objeto de este contrato estd dividido en CINCO lotes, los cuales se adjudicardan de forma

independiente. La divisién de los lotes es la siguiente:

Excel basico
Excel Intermedio Il 20 20
i Redaccidn de inforrT\es y' 35 40
Documentos administrativos
Office 8 30
Le:y (;ontratos del Sector 200 10
Puablico
RGPD 35 40
1 Mediacion laboral 150 6
Mediacién mercantil 150 6
Derecho digital 200 3
Agenda 2023 20 2
CALIDAD £
Seguridad alimentaria 150-200 1
:.': o roy Atlerlcmn al cliente en Inglés 25 25
- IDIOMAS | basico
g Hosteleria Inglés basico 25 50
Ingles Nivel B2 35 25
Francés B2 20 10
Aleman B2 50 10
Italiano B2 50 10
Lenguaje de signos il 25 5
Atencidn al cliente, buenas
practicas en el t_rato cqn 20 50
personas con discapacidad.
Accesibilidad Universal
Prevencn'on del Acoso Sexual 65 20
y tratamiento
Prevenu.on del Acoso Sexual 20 600
Pl o o y tratamiento
| - |Creaciény Gestién de
1 PROMOCION | contenido en Wordpress LONstED 2
P Freauon y.ed|C|on de 60-90 2
= imagen y video
1 [ Patrimonio cultural 20 100

© Sociedad Regional Cantabra de Promocidn Turistica, S.A.

Péagina 3 de 35

C/ Albert Einstein, n® 4 |Tel.: 942 31 89 50139011 Santander (Cantabria) | www.cantur.com | www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cancabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja S-5060 « N.I.F. A-39008073

i GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,
INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO

(a NlUr

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

ARO JUBILAR % ’ Cantabna
P LIGY afos de autonomia Infinita

20232024

inmaterial de Cantabria
C.Iz’aves y época del beato de 20 100
Liébana
1 E.scaparatlsmo y montaje de 50 20
tiendas
1 HOSTEI.ERIA Técnicas de venta en 20 30
restauracion
Peritaje informatico 100 3
Virtualizacion en sistemas
operativos Windows y 200 3
certificacion
Veeam VMCE + Certificacion 200
) INFORMATICA | Veeam VMCA + Certificacién 100
Mlcrqsoﬁ ?65 completo y 200 3
certificacion
Montaje de sistemas
microinformaticos y 200 3
operativos
Ciberseguridad 200 3
| Torsion de cable 16 7
Tecnolo,g|a y Reglaje de 2 7
3 Telesqui
Regla.Je de autdmata de 16 5
| telesilla
AutoCAD 2021 y extension 125 4
REVIT (de autodesk)
Presto 180 3
Inf'o'graf.lz,a de obray 200 1
a edificacién 3ds max y vray
CAP 35 10
Iniciacidn a los sistemas de
informacién geogréfica (Qgis 120 2
y ARCgis)
Primeros auxilios Bdsico. 5 300
Primeros auxilios Avanzado. 10 60
Capacitacién uso
desfibrilador externo 7 100
semiautomatico.
Riesgos .Espeaflcos PVDs; 2 300
5 mantenimiento.
Pr,e\./encnon de riesgos 60 60
Basico.
Altura Telco Il. 16 70
Altura rescate. 8 40
Trabajos de Altura en
mantenimiento de campo y 8 50
en cubiertas.
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Elevacién Cargas: Camion 8 14
Grua, pluma auto cargante.
Elevacién de personas:
PEMP. 8 60
El i6 d ill
evacion Carg?s Carretilla 10 45
elevadora + apilador.
Elevacion Cargas: maquina
hibrida mixta,
8 4
retroexcavadora- brazo
telescdpico.
Elevacion Cargas: ret ini
vaci gas: retro mini 8 30
pala.
El io -
e'vacmn Cargas: puente 8 30
grua
Maguinari ym
aquinaria Especifica de 8 25
Golf.
Formacion Dumper. 8 40
Montaje de andamios. 8 65
Prevencidn de accidentes en 40 0
dominios esquiables.
Prevencidn de Riesgos
Laborales Asociados al
Manejo de Animales y 40 60
Productos Toxicos y
Peligrosos.
Espacios Confinados 10 45
Magquinas Pisapistas 11 10
Motos Nieve 25 10
Quitanieve 5 8
Conduccion condicion
iciones 8 30
extremas
Carpinteria 20 6
Electricidad 20 10
Soldadura 20 10
Equipos Manuales 20 10
Mantenimiento de Vehiculos 20 10
Albafiileria 20 15
Redes de abastecimiento 20 10
C - —
onduccidn condiciones 30 6
extremas
Poda y gestion del arbolado 10 20
Aplicaciéon de plaguicidas
. 60 2
grado cualificado
Téoni o
.ec‘nlcas basicas de 180 5
silvicultura
Formacion resultante de evaluaciones de riesgos,
Varios accidentes y circunstancias sobrevenidas.
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El servicio objeto de la contratacion esta dividido en CINCO lotes, pudiendo los licitadores
presentar oferta econdmica a un lote, a varios o a todos. El licitador debera ofertar a la totalidad
de los servicios de cada lote al que se presente, si no quedard automaticamente excluido de la
licitacién.

3. ALCANCE

El alcance de los servicios objeto de este pliego sera:
- Atodo el personal de CANTUR, S.A. y de sus diferentes centros de trabajo.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato teniendo en cuenta la variedad de cursos, la dispersion de los
centros, el numero de alumnos, asi como la experiencia en los trabajos realizados en los uUltimos
afos se estima que el valor aproximado del mismo asciende a la cantidad de QUINIENTOS DIEZ
MIL SEISCIENTOS SIETE CON OCHENTA EUROS IVA EXCLUIDO (510.607,80.-€), IVA excluido. El
citado importe incluye la cuantia correspondiente a dos afios de servicio, o en cualquier caso

se dara por concluido el 30 junio de 2025.

LOTE | DENOMINACION VALOR MAXIMO ESTIMADO
1 | ADMINISTRACION 191.435,00 €
2 INFORMATICA 33.180,00 €
3 | MANTENIMIENTO 30.040,00 €
4 AREA TECNICA 12.845,80 €
5 PRL 243.107,00 €
TOTAL 510.607,80.-€

A todos los efectos se entendera que los precios ofertados por el licitador incluyen todos los
gastos derivados de la licitacion, formalizacion y exacto cumplimiento del contrato, tramites
necesarios para la bonificacion de cada accién formativa mediante crédito de Fundacién Estatal
para la Formacién en el Empleo; asi como de la correcta ejecucién de su objeto, como son los
generales, financieros, seguros, embalaje, transportes y desplazamientos, seguros de
transporte, montajes, honorarios del personal a su cargo, manutencién, alojamiento y
desplazamiento, los gastos debidos a impuestos, pagas extraordinarias, complementos, pluses,
gratificaciones, parte proporcional de vacaciones, seguridad social, gastos generales de empresa

y beneficio industrial, los gastos de movilizacién y desmovilizacion de los equipos utilizados. En

© Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A. Pagina 6 de 35

C/ Albert Einstein, n® 4 i Tel.: 942 31 89 5039011 Santander {(Cantabria) ! www.cantur.com ! www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Toma 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja 5-5060 « N,L.F. A-39008073

ARO JUBILAR % ) Cantabria
s anos de autonomia Infinita

20232024

® . GOBIERNO
] de
’ CANTABRIA
A ) CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,

SOCIEDAD HEGIONAL CANTABRA INNOVACION, TRANSPORTE Y GOMERCIO
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

utilizados. En definitiva, los gastos de cualquier tipo que se precisen para el cumplimiento del
contrato y el desarrollo de los trabajos a realizar; asi como toda clase de tributos en vigor y
cualesquiera otros que pudieran establecerse o modificarse durante la vigencia del contrato.
De conformidad con el articulo 20.1.9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto

sobre el Valor Afadido, el presente contrato esta exento del Impuesto sobre el Valor Afadido.

El procedimiento de adjudicacidn se tramitard mediante procedimiento abierto, adjudicandose
a la empresa que obtenga la puntuacién mas alta entre las ofertas presentadas y que no hayan

sido excluidas.

5. PLAZO, EJECUCION Y DURACION DE LOS TRABAJOS

Se ha estimado un plazo maximo total para la completa ejecucién de los trabajos de
VEINTICUATRO (24) MESES desde la fecha de formalizacién del contrato hasta la finalizacién de
los trabajos que sera en todo caso antes del 30 de JUNIO de 2025, con la presentacion de
todos los informes de seguimiento, certificados y tramites derivados de gestion con la

FUNDAE.

El primer afo se ejecutara aproximadamente el 60% del contrato. El segundo afio lo que

restase.
No cabe prorroga.

Los trabajos se iniciardn una vez se adjudiquen, con el fin de que se impartan durante la
vigencia del contrato todos aquellos cursos que sea posible, de acuerdo con las necesidades
organizativas de Cantur, S.A. sin que por ello quede obligada a la realizacién total de cada uno

de los cursos contemplados por lote.

6. DEFINICIONES Y COMPETENCIAS

Responsabie del Contrato

Ejercerda como Director del Contrato uno o dos de los Técnicos de RRHH y/o
administrativo/a designado/a por la Direccion General, que tendrd como mision dirigir el
desarrollo y el cumplimiento del mismo, asi como recibir los trabajos, comprobaciones y
certificados, de forma que se impartan los cursos en las condiciones establecidas en el

presente pliego.

Supervisara el desarrollo y organizacidn de los cursos, y coordinara (en su caso) las eventuales

actuaciones en las que se requiriese el apoyo de los medios propios auxiliares de Cantur, S.A.
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Delegado/a del Adjudicatario/a

Aquel/aquella representante que el Adjudicatario/a designe para ejercer las funciones
de interlocutor/a del mismo con CANTUR, S.A., asumiendo la responsabilidad y

representatividad del Adjudicatario/a durante el desarrollo del contrato.

Encargado/a de los trabajos

El técnico, con la solvencia y experiencia acreditada, designado por el Adjudicatario/a
para ejercer las funciones de supervisién, organizacion, programacion, asistencia y mando del
equipo de las personas trabajadoras de la empresa adjudicataria destinados para la realizacién
de los trabajos objeto del contrato. Sera propuesto por el Adjudicatario/a y formalmente

aceptado por CANTUR, S.A., previamente al inicio de las intervenciones.

7. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El Real Decreto-ley 4/2015, de 22 de marzo, para la reforma urgente del Sistema de

Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, se contemplan las diferentes
iniciativas de formacidn profesional para el empleo entre las que se encuentra la formacion
programada por las empresas, que en todo caso responderd a las necesidades formativas

reales, inmediatas y especificas de aquéllas y sus trabajadores.

Asi el art. 10 del antedicho RD establece que las empresas podrdn optar por encomendar la
organizacién de la formacion a una entidad externa conforme a lo previsto en el articulo 13. En

este caso la imparticién de la formacion se realizaré por una entidad formativa acreditada y/o

inscrita _en el registro de entidades de formacion habilitado por la Administracién publica

competente a que se refiere el articulo 16. No siendo ni la actividad de organizacién ni la de

imparticién podrd ser objeto de subcontratacion.

En el art. 13.2 se establece que las entidades a las que las empresas encomienden la
organizacion de la formacion para sus trabajadores estardn obligadas a comunicar el inicio y
finalizacion de las acciones formativas programadas bajo esta iniciativa ante la Administracion
cuando asi lo acuerden con la empresa, debiendo asegurar, en todo caso, el desarrollo
satisfactorio de las acciones formativas y de las funciones de sequimiento, control y evaluacion,
asi como la adecuacion de la formacion realizada a las necesidades formativas reales de las

empresas.
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Ademds de estas obligaciones y de las que puedan establecerse reglamentariamente, las
citadas entidades deberdn facilitar a las empresas para las que organicen la formacion de sus
trabajadores la documentacion relacionada con la organizacion, gestion e imparticién de las
acciones formativas, asi como la informacién necesaria para la correcta aplicacion de las

bonificaciones por parte de dichas empresas.

Asi de acuerdo con lo expuesto y con lo establecido en los apartados anteriores, las ofertas
presentadas por las empresas licitadoras se ajustardn a las especificaciones que se indican a

continuacion:
1. EMPRESA

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacion como Entidad de formacién
acredita y/o inscrita segln lo dispuesto en el art. 16 del Real Decreto Ley 4/2015, de 22 de
marzo, para la reforma urgente del sistema de Formacién Profesional para el Empleo y
capacidad para la gestion telematica de la formacién ante la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo (en adelante FUNDAE); debiendo informar a CANTUR, S.A. para la
correcta bonificacién de la formacidn. Los adjudicatarios se comprometen a realizar todas las

gestiones para solicitud de las bonificaciones que correspondan, relacionadas con FUNDAE.

2. PRESTACION DEL SERVICIO
2.1. Programacion

Las empresas licitadoras deberdn presentar una memoria técnica, con una extensién
maxima de 2 folios a doble cara, letra Arial 11 e interlineado 1,5, para su valoracién que

recogerd, como minimo, los siguientes apartados:

Planificacion didactica

Programacion didactica

Planificacion de la evaluacion

Debiendo adecuarse a las necesidades de CANTUR, S.A. mediante la fijacién de objetivos y
contenidos en relacion con ANEXO | de este documento. En el caso de las formaciones en las
que el temario ha de ajustarse a la realidad y puesto de trabajo de los empleados de Cantur,
S.A. se precisa también que en la propuesta se detalle el nimero de reuniones y/o visitas que

se van a realizar para el establecimiento del temario final del curso.
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Las empresas participantes indicaran en la propuesta de manera especifica el proceso de
seguimiento que se va a realizar para identificar la progresidon del alumno y las herramientas

que se van a utilizar, tanto en entorno presencial como en entorno online.

Igualmente, para garantizar la mejor asimilacién y aprendizaje por parte de los alumnos, se
requiere que se especifique el modelo pedagégico que la empresa licitadora va a seguir en
estos cursos de modo que quede perfectamente claro qué enfoque y qué practicas de
aprendizaje se van a llevar a cabo, tanto en el entorno presencial como en el online, para el
desarrollo del curso. Los cursos han de ser reflexivos, practicos, aplicables y transferibles a la
situacion de trabajo, por lo que se precisard el uso de casos précticos contextualizados en

situaciones reales, etc.

Se precisa que en la propuesta se indique el plan para la consolidacién de los contenidos
en puesto de trabajo en el que se indicaran las herramientas que se van a utilizar (plan de
accion, ejercicio...) y el apoyo y seguimiento tutorial que se le va a dar al participante con el fin

de que alumno ajuste la formacidn recibida a su realidad profesional.

Asi mismo la propuesta debe recoger e indicar el proceso a seguir al respecto de los
canales de comunicacidn, interlocutores y pautas de trabajo entre ambas organizaciones para
garantizar la fluidez en el desarrollo de los trabajos, encargdndose de toda documentacién
relacionada con la formacién bonificada y exigida por FUNDAE para la tramitacidon de las

bonificaciones, garantizando la correcta administracién y custodia de la misma.

2.2. Medio materiales y humanos

En la memoria se incluird la descripcion de medios materiales y humanos para la ejecucién
de cada una de las propuestas formativas, debiendo incorporar formadores/tutores,
profesionales contrastados con experiencia docente suficiente en la imparticion de las
materias indicadas, tanto en modalidad presencial como en entorno online, aportando
curriculum y vida laboral; ya que se estima que la experiencia de los formadores/tutores es

uno de los aspectos relevantes para la consecucion de una mejor calidad de la oferta.

En la modalidad presencial las empresas participantes deberdn especificar las aulas y
medios disponibles para la imparticion de cada uno de los cursos contenidos en cada lote, asi

como su ubicacidn.
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En la modalidad online, no se precisa un lugar fisico para su realizacion ya que el alumno

podra conectarse informaticamente a una plataforma virtual, en la que tendra a su disposicion

como minimo:

a. Llaguia para el manejo de la plataforma

b. La guia del alumno en la que se detalle el funcionamiento del curso
(calendario, tutores, evaluaciones...).

¢. Elmanual del curso.

d. Las pruebas de evaluacidn de las unidades formativas correspondientes.

e. Lla posibilidad de realizar consultas a sus tutores.

—+

La posibilidad de contactar con otros alumnos a través de foros, malil...,

La plataforma debe incorporar un “Sistema Gestor del Seguimiento”, es decir, un
programa informatico que actie como administrador del sistema y permita, como minimo, dar
clave de acceso, informar acerca de los objetivos generales del curso, registrar la utilizacion de
cada usuario, confeccionar estadistica acerca de su tiempo de uso y niveles de
aprovechamiento, incorporar herramientas de evaluacion del participante y poder realizar un
andlisis del nivel de satisfaccion. En esta modalidad se solicita demo de la misma. Asi mismo,
en caso de producirse incidencias técnicas en la plataforma en horario de 8:00 a 22:00 horas su

restitucion no podra ser superior a 24 horas.

2.3. Informe final

Al término de los cursos, la empresa adjudicataria enviara al departamento de Recursos

Humanos de CANTUR, S.A. la siguiente documentacion de cada grupo:

- Hojas de Asistencia de los participantes, certificados de aprovechamiento y encuestas
de calidad en los modelos establecidos por FUNDAE.

- Realizard un informe de cada curso impartido (se solicita ejemplo) se incluird como
anexo, en el que se plasmara la siguiente informacién:

» Desarrollo de la accion formativa y logro de objetivos del curso:
participacion, interés y nivel de dominio alcanzado de las materias por
parte de los participantes.

= Funcionamiento de la guia didactica y propuesta de ajustes para mejora
del curso.

= Recopilacidn de las mejoras ideas o practicas realizadas durante el curso.
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= |nforme de satisfaccion de los asistentes, con tabulacion de las encuestas
de calidad realizando una valoraciéon del grado de satisfaccion de los

participantes

Redactoras de los Pliegos

- Cristing Lopez Vayas

I

Kuo.
Departamento de Calidad. Departa ento de PRL."
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8. ANEXOI

Las acciones formativas tienen como principal objetivo el desarrollo de las

competencias que se indican a continuacién:

Lotes Acciones formativas Objetivos y contenidos
El programa formativo propuesto debe estar dirigido a capacitar a los
participantes para utilizar y trabajar con las herramientas de Excel,
Excel basico e intermedio permitiéndole al final de la misma utilizar las férmulas y funciones mas
habituales de la herramienta, asi como la generacidn de tablas
dindmicas, filtros y hojas de célculo depuradas.
Redaccién de informes y Dotar al personal de destrezas en la redaccién de documentos en el
documentos dmbito de la administracién publica.
El programa formativo propuesto debe estar dirigido a capacitar a los
. participantes para utilizar y trabajar con el procesador de textos
LOTE 1 Office . ) o
Word, Excel y entorno Office en general con el fin de optimizar su
ADMINISTRACION

trabajo y lograr un desempefio mas eficiente en sus funciones.

Ley de contratos del sector
publico

El programa formativo propuesto debe permitir a los participantes
adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de su puesto
de trabajo en el ambito de sus competencias, en relacién con la Ley
9/2017 y cémo contenidos minimos se requiere que se contemplen:

- Ambito de aplicacidn de la Ley

Delimitacion de los tipos contractuales y desarrollo de los mismos: el
Contrato de Obras, el Contrato de suministros y el Contrato de
Servicios

Lote 1: JURIDICO

RGPD

Capacitar a los participantes de los conocimientos necesarios que
permitan adaptar nuestros procedimientos internos a una correcta
gestion de  documentacién tanto  departamental como
interdepartamental de acuerdo con la RGPD.

Mediacioén laboral

Mediar en conflictos colectivos, entre trabajadores y entre empresa-
trabajador.

Mediacién mercantil

Mediar y resolver conflictos y asuntos civiles y mercantiles

Derecho digital

Resolver y adelantarse a todo tipo de problemas juridicos que pueden
surgir en el dmbito privado o empresarial. Procedimiento a seguir en
cada una de las distintas vias de resolucién alternativa de conflictos.

Lote 1: CALIDAD

Agenda 2023

Identificar, analizar y construir oportunidades de alineacién e
integracién de los ODS en la estrategia y modelo de negocio de
organizaciones de cualquier tipo, tamafio y actividad

Auditoria de sistemas de
calidad en Seguridad
alimentaria

Identificar la legislacion de aplicacion en el sector alimentario
Profundizar en las necesidades y exigencias en materia de seguridad
alimentaria

LOTE 1: IDIOMAS |

Inglés Basico, atencidn al
cliente

El programa formativo propuesto debe encaminarse a conseguir un
nivel elemental de comprensidén oral y escrita y en expresion e
interaccidn oral y escrita que permita a los alumnos intercambios
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comunicativos muy simples y controlados sobre temas habituales en
el desempefio de sus funciones destinados a satisfacer necesidades de
tipo inmediato, con hablantes que se esfuerzan en hacerse entender.

Inglés Basico, Hosteleria

El programa formativo propuesto debe encaminarse a conseguir un
nivel elemental de comprensién oral y escrita y en expresién e
interaccion oral y escrita que permita a los alumnos intercambios
comunicativos muy simples y controlados sobre temas habituales en
el desempefio de sus funciones destinados a satisfacer necesidades de
tipo inmediato, con hablantes que se esfuerzan en hacerse entender

Inglés B2

Aleman B2

Francés B2

Italiano B2
LOTE 1: IDIOMAS 11

El programa formativo propuesto en debe estar dirigido a desarrollar
la fluidez en la comunicacién en el idioma, mejorar la comprensién y
adquirir un conocimiento mas amplio de la lengua que permita
resolver situaciones comunicativas de la vida profesional teniendo en
cuenta la actividad a la que se dedica Cantur, S.A., de manera que se
asegure un solido y progresivo perfeccionamiento del idioma.

La asignacion del eventual alumnado en los distintos niveles se
determinard mediante pruebas de nivel solicitadas por RRHH de
Cantur, S.A. a la empresa adjudicataria, la cual desarrollard un
programa de estudio especializado para cada uno de los participantes.
La empresa adjudicataria facilitard el programa para cada uno de los
posibles niveles.

La empresa adjudicataria establecera criterios de progreso, basdndose
en pruebas de conocimientos adquiridos al inicio y al final del curso, y
asegurara el buen desarrollo de los cursos mediante un seguimiento
particularizado.

Lenguaje de signos

LOTE 1:
ACCESIBILIDAD

El objetivo especifico del curso es acercar los conceptos basicos en
lengua de signos mediante un programa formativo que debe
encaminarse a conseguir un nivel elemental de comprensién e
interaccién que permita a los alumnos intercambios comunicativos
muy simples y controlados sobre temas habituales en el desempefio
de sus funciones destinados a satisfacer necesidades de tipo
inmediato, con hablantes que se esfuerzan en hacerse entender
consiguiendo prestar una atencidn al cliente inclusiva.

Atencion al cliente, buenas
practicas en el trato con
personas con discapacidad.
Accesibilidad universal

Dar una visién prdctica y actual de la atencién orientada al cliente,
adecuando la misma a las caracteristicas particulares de cada usuario.

Prevencién del Acoso

LOTE 1: IGUALDAD Sexual y tratamiento

El objetivo del curso es dotar a sus participantes de los conocimientos
necesarios para elaborar y aplicar el protocolo de Prevencién del
Acoso Sexual y su tratamiento en CANTUR, S.A. mediante un
programa formativo que permita a sus asistentes poner en marcha
procedimientos internos mediante la adquisicién de conocimientos
claros al respecto de qué es el acoso sexual, tipologia, mitos y
realidades sobre el acoso sexual y obligaciones de la empresa.

Creacion y Gestidn de

LOTE 1: contenido en Wordpress

Dotar a los participantes de las habilidades necesarias para el uso de
gestor de contenidos web.

PROMOCION Creacién y edicién de

imagen y video

Dotar a los participantes de las habilidades necesarias para una
comunicacion adecuada, atractiva y eficaz en el medio online.

LOTE 1: CULTURA Patrimonio cultural

Dotar a los participantes de conocimientos del patrimonio cultural

Cantabria
Infinita
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inmaterial de Cantabria inmaterial de Cantabria (mitologia, fiestas y celebraciones, deportes

populares, tradiciones culinarias, folclore, ...).

Dotar a los participantes de conocimientos de la figura de Beato de
Liébana su contexto histérico, importancia de su obra y su influencia e
Claves y época del beato de | importantes construcciones politicas y filoséficas durante la Edad
Liébana Media.

LOTE 1: TIENDAS Sl iUl i) Conocimientos sobre Escaparatismo, Tendencias y Merchandising

de tiendas
Conocimiento de las diferentes técnicas de venta en restauracion
como upselling o croseelling. Conocimiento de los diferentes tipos de
LOTE 1: Técnicas de venta en servicios de un restaurante, conocimiento de los diferentes productos
HOSTELERIA restauracion y fomento de la venta de aquellos mas interesantes. Claves para

conocer al cliente, tipos de cliente y problematicas, escucha activa,
cliente conflictivo.

Desarrollar los fundamentos tedrico-practicos para la
elaboracion de informes periciales informéticos. Conocer
y manejar adecuadamente las herramientas y técnicas
mas eficaces para la construccién de analisis forense en
distintos sistemas operativos. Manejar las herramientas
para la realizacidn de analisis forense en distintos
dispositivos. Aprender que aspectos de la legislacién
Espafiola sobre los peritos judiciales informéticos.
Elaborar los informes periciales informaticos en base a
los distintos estandares.

Peritaje informdtico

Adquirir las habilidades técnicas para instalar,
configurar, disefiar y administrar la plataforma de

Virtualizacion en sistemas operativos virtualizacién lider del sector para construir
windows y certificacion infraestructuras de cloud.
LOTE 2: Adquirir la capacitacién requerida para instalar,
INFORMATICA Veeam VMCE y certificacion configurar y gestionar Veeam Availability Suite de forma

eficaz como sistema de copias de seguridad corporativo.

Adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para
disefiar, dimensionar y perimetrar una implementaciéon
de Veeam Availability Suite como sistema de copias de
seguridad corporativo

Veeam VMCA y certificacién

Administracion de  Microsoft 365  Enterprise:
administracién de usuarios y servicios de Microsoft 365,
administracién de Microsoft 365 y administracién de
identidades de Microsoft 365.

Microsoft 365 completo y certificacién

Clasificar los componentes que se utilizan en el montaje
Montaje de sistemas microinformaticos | de los equipos microinformaticos, identificando sus

y operativos parametros funcionales y caracteristicas, teniendo en
cuenta sus especificaciones técnicas. Instalar los
elementos que componen los equipos
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microinformdticos, aplicando criterios de calidad,
eficiencia y seguridad, de acuerdo con especificaciones
técnicas recibidas. Verificar los equipos
microinformaticos  montados y  asegurar  su
funcionalidad, estabilidad, seguridad y rendimiento, de
acuerdo con las especificaciones dadas. Instalar
periféricos, para su explotacién, en el equipo
microinformatico, de acuerdo con unas especificaciones
dadas.

Adquirir conocimientos basicos sobre seguridad vy
proteccién en la red contra ataques a sistemas y
personas no autorizado. Conocer las técnicas de
actuacién en los ataques a la red TCP/IP, asi como las
herramientas adecuadas para la resolucién de los
problemas derivados de los mismos. Conocer las

LOTE 2: . . . - . .
Ciberseguridad estructuras y tipos de redes inaldmbricas para conseguir
INFORMATICA ) ) L o
la seguridad de éstas. Adquirir habilidades para la
deteccién de intrusos y delitos telematicos. Conocer las
herramientas de ciberseguridad para responder a las
incidencias en las organizaciones. Aplicar los programas
y servicios adecuados la proteccion y seguridad
informatica de una empresa.
Torsidn de cable Formacién para la eliminacidn de la problemética de la
torsion de cables portadores —tractores.
LOTE 3:
MANTENIMINETO Tecnologia y Reglaje de Telesqui Formacién para el funcionamiento y normativa de la
explotacién de remontes de transporte por cable
Reglaje de autémata de telesilla Formacion para el funcionamiento y normativa de la
explotacién de remontes de transporte por cable
Autocad 2021 y extension REVIT (de Dotar al personal de los conocimientos y habilidades
autodesk) necesarios
Elaboracién de presupuestos, mediciones, informes y
LOTE 4: AREA Presto certificaciones de obra.
TECNICA Infografia de obra y edificacién 3ds max. y Elaboracidn de infografias e imagenes en 3D
vray
Iniciacion a los sistemas de informacion Elaboracién de presupuestos, mediciones, informes y
geografica ( Qgis y ARCgis) certificaciones de obra.
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Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) y el Reglamento de los Servicios de Prevencién (R.D. 39/1997)
establecieron un nuevo marco de legalidad en la seguridad y salud laboral y generaron unas necesidades especificas de
formacidn. El Art.19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales {Ley 31/1995) establece que el trabajador debera recibir
una formacién en materia preventiva, suficiente y adecuada a los riesgos de su puesto de trabajo o funcién de cada
trabajador. El contenido formativo de estos cursos de Prevencién de Riesgos Laborales pretende servir de ayuda tanto a
alumnos-trabajadores como a formadores en prevencién de riesgos. De esta manera, se facilita y amplia el conocimiento
preventivo general y las técnicas de prevencion mas habituales frente a determinados riesgos existentes en las actividades
profesionales que se tratan en los cursos. Dicho contenido formativo contempla de manera genérica los riesgos mas
habituales de una actividad profesional y no corresponde a ninguin puesto de trabajo en concreto.

Primeros Auxilios
Basico

El programa formativo propuesto debe permitir a los participantes adquirir unos
conocimientos basicos en primeros auxilios que permitan facilitar, en caso de
necesidad, una atencién inmediata, a un accidentado, hasta que llegue la
asistencia médica profesional con el fin de que las lesiones no empeoren. El
contenido minimo contemplado en el programa formativo debe permitir a la
finalizacion del mismo a los asistentes, al menos, diferenciar entre urgencia y
emergencia, saber actuar en caso de un accidente o intoxicacién, realizar la RCP
bdsica y conocer los primeros auxilios a realizar en caso de quemaduras,
hemorragia, atragantamiento o traumatismo.

El programa formativo propuesto debe permitir a los participantes afianzar y
refrescar los conocimientos adquiridos con anterioridad en primeros auxilios que
permitan facilitar, en caso de necesidad, una atencién inmediata, a un

B i 6 Primeros Auxilios | accidentado, hasta que llegue la asistencia médica profesional con el fin de que
FEENCICION DE Avanzado las lesiones no empeoren. El contenido minimo contemplado en el programa
BIESSOS formativo debe permitir a la finalizacién del mismo a los asistentes estar
LABORALES

capacitados para identificar, valorar y determinar las medidas adecuadas para
actuar frente a las lesiones conociendo las técnicas a aplicar en cada caso.

Prevencion de
Riesgos Basico

El programa formativo de este curso debe ajustarse a lo contenido en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y normativa de desarrollo teniendo como
objetivo principal capacitar a los asistentes para el desempefio de las funciones
del nivel basico de Prevencion de Riesgos Laborales mediante expedicién de
certificado de acreditacion de la formacion segin normativa vigente.

Capacitacion para
el uso de
desfibrilador
semiautomatico

El programa formativo de este curso debe permitir la capacitacion para el uso de
desfibriladores semiautomaticos (DESA) para personal no sanitario, expidiendo
certificado de acreditacion de la formacion seglin normativa vigente.
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CURSO TELCO Il PARA TRABAJOS EN ALTURA

CONTENIDOS {tedrico /précticos)

- Introduccién

- Normativa y legislacién

- Fisica de la caida

- Equipos de proteccién individual
- Sistemas de proteccidn de caidas
- Dispositivos de anclaje

- lzado manual de cargas

- Actuacién ante un accidente

- EVALUACION Y CERTIFICADOS

CURSO DE RESCATE EN ALTURAS TELCO

CONTENIDOS (tedrico/practicos)

- Introduccién

- Normativa y legislacién

- Equipos de proteccidén individual

- Protocolos y dispositivos para rescate en alturas.
1.Repasar y actualizar la aplicacién de las técnicas de seguridad
durante el desarrollo de maniobras de progresién en alturas
2.Actualizar criterios para la realizacién de instalaciones de
seguridad
3.Conocer los criterios y normas de seguridad basicas que deben
de aplicarse durante la practica de las maniobras de rescate
urgente.
4.Conocer los protocolos de actuacién durante el desarrollo de
recates urgentes en altura
5.Conocer y saber ejecutar con seguridad técnicas bdsicas de
evacuacidn urgente de personas accidentadas en alturas.

- EVALUACION Y CERTIFICADOS

TRABAJOS DE ALTURA EN MANTENIMIENTO DE CAMPO Y EN CUBIERTAS

CONTENIDOS (tedrico — practicos)

PARTE TEORICA Comun (6Horas):

UD 1. Instalacién y uso de lineas de vida
1.1. Lineas de vida temporales.
1.2. Lineas de vida permanentes.

UD 2. EPIS: revision.

UD 3. Nudos fundamentales.

UD 4. Rescate y primeros auxilios basicos.

UD 5. Manipulacion de cargas en alturas.
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PARTE PRACTICA ESPECIFICA (2 Horas):
Aplicacidn/demostracién practica especifica (en
campo o en cubierta, segun aplique).

CURSO ELEVACION DE PERSONAS PEMP

CERTIFICADOS AL | EXPEDICION DEL CARNET PAL, PARA CADA TRABAJADOR QUE SUPERE EL CURSO.
FINALIZAR EL CURSO
COMPLETO
CONTENIDOS TEORIA:
(tedrico/practicos) e  legislacién y normativa
e  Clasificacidny tipos de PEMP
e  Caracteristicas y descripcién de las PEMP
e Aplicaciones

Seguridad antes de poner en marcha el equipo
Puestos de acceso a los puestos de mando
Entorno de trabajo
Nivelacion
Peligros y factores de riesgo
Medidas de proteccidn y prevencion
Normas de seguridad debidas a otros riesgos
Puesta en marcha
Normas especificas de seguridad en el uso
Normas de seguridad al finalizar los trabajos
° EPIS, mantenimiento y revisiones.
PRACTICA:
e Introduccidn a la maquina
Reconocimiento del entorno y sefializacién de la zona de trabajo
Reconocimiento visual perimetral de la maquina
Componentes principales: identificacién y funcion
Comprobaciones e inspeccién antes del uso seguin manual de! fabricante
Puesta en marcha y parada de la maquina
e  Procedimientos correctos de operacién de cada una de las funciones de
seguridad
®  Maniobrabilidad de las maquinas en circuito de practicas
Rescate y procedimientos de bajada de emergencia
Procedimiento adecuado para estacionar la maquina en su posicidn de
transporte

e & o & & o o o

e & o o o
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ELEVACION DE CARGAS CAMION GRUA / PLUMA AUTO CARGANTE

CONTENIDOS (tedrico/practicos) | TEORIA:
e  Elementos de apoyo.
Estabilidad y diagramas de trabajo.
Movimiento de las cargas.
Estrobado y eslingaje.
Zona de maniobra.
Riesgos especificos.
Sistemas de seguridad.

e  Medidas preventivas.

e  Normativas aplicables.
PRACTICA:

e  Manejo camién gria
Operaciones frecuentes con la grua
Operaciones gria con peligros préximos
Elementos auxiliares para la carga
Mantenimiento por parte del operador
Actuacién en caso de averia

a @ @ @ 2

OPERARIO DE CARRETILLA ELEVADORA Y APILADORA

CONTENIDOS (tedrico/practicos) segiin Norma Une | TEORIA:

58451 e  (Carretillas de manutencién
e  Carretillas elevadoras categoria Il, tipo 4
PRACTICA:

e  Conocimiento de las partes de la maquina,
control visual de caracteristicas, mantenimiento,
mandos, placas, manuales.

Comprobacidn de puesta en marcha, direccién,
frenos, claxon, etc.

e  Maniobras sin carga, desplazamiento en ambas
direcciones, velocidades, giros, frenadas,
utilizacién en rampas.

e  Maniobras similares con carga.

e  Cargay descarga de camiones, colocaciony
retirada de cargas en estanterias, apilado y
retirada de cargas en superficie libre.

e  Gréfico de cargas, comprobacion de las
dimensiones de la carga.

s Accesorios, pinzas, contenedores, pescantes,
etc.

®  Maniobras extraordinarias tales como cargas de
dimensiones o caracteristicas fuera de lo normal
por su longitud, forma; manejo de una carga
simultanea con dos carretillas; etc.
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MAQUINA HiBRIDA MIXTA RETROEXCAVADORA- BRAZO TELESCOPICO

CONTENIDOS (tedrico/practicos) TEORIA:

Conocer las partes mecdnicas y operativas de la
maquina, y sus funciones

Riesgos inherentes en el manejo de la maquina.
Conocer las Normas Técnicas Practicas, y
normas o reglamentos legales, en trabajos en
vias publicas, obra civil...etc

PRACTICA:

Conocimiento de las partes de la maquina,
control visual de caracteristicas, mantenimiento,
mandos, placas, manuales.

Comprobacién de puesta en marcha, direccién,
frenos, claxon, etc.

Maniobras sin carga, desplazamiento en ambas
direcciones, velocidades, giros, frenadas,
utilizacién en rampas.

Maniobras similares con carga.

Carga y descarga de camiones, apilado y retirada
de cargas en superficie libre.

Gréfico de cargas, comprobacién de las
dimensiones de la carga.

Accesorios, pinzas, contenedores, pescantes,
etc.

Maniobras extraordinarias tales como cargas de
dimensiones o caracteristicas fuera de lo normal
por su longitud, forma...etc

La realizacién de un trabajo especifico, en un
lugar y con materiales idéneos, para realizar
trabajos de excavacion, escarificado, relleno,
aplanado, carga, descarga etc, hasta alcanzar el
nivel APTO.
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FITOSANITARIOS CUALIFICADO

CONTENIDOS (tedrico/practicos) TEORIA:

UD.1. Plagas de los cultivos: clasificacién, descripcidon y dafios que producen.
UD.2. Métodos de control de plagas. Importancia de los métodos no
quimicos. Medios de proteccidn fitosanitaria.

UD.3. Estrategias y técnicas para la gestion integrada de plagas. Control
bioldgico y otras técnicas

alternativas para el control de plagas en distintos cultivos. Principios
generales de la gestion integrada de plagas. Toma de decisiones en
proteccién fitosanitaria e iniciacion a la evaluacién comparativa. Précticas
de identificacién de plagas y de organismos de control biolégico y su
manejo.

UD.4. Produccién integrada y produccién ecolégica.

UD.5. Productos fitosanitarios: sustancias activas y preparadas comerciales.
Descripcidn y clasificacion. Eleccidon de productos fitosanitarios.
Identificacion e interpretacion de las etiquetas y de las fichas de datos de
seguridad: Clasificacién y etiguetado. Pictogramas, palabras de advertencia,
frases de riesgo o indicaciones de peligro, consejos de prudencia, sintomas
de intoxicacidn y recomendaciones para el usuario. Casos practicos.

UD.6. Riesgos derivados de la utilizacién de productos fitosanitarios para el
medio ambiente. Medidas para reducir dichos riesgos, incluyendo medidas
de emergencia en caso de contaminaciones accidentales. Buenas practicas
ambientales en relacion a la preservacion de los recursos naturales,
biodiversidad, flora y fauna. Proteccién y medidas especiales establecidas
en la Directiva Marco del Agua (Directiva 2000/60/CE). Casos practicos.
UD.7. Peligrosidad de los productos fitosanitarios para la salud de las
personas:

7.1 Riesgos para el consumidor por residuos de productos fitosanitarios.
Manera de evitarlos y medidas de emergencia en caso de contaminaciones
accidentales. Concepto de seguridad alimentaria y Alerta sanitaria.

7.2 Riesgos para la poblacién en general y los grupos vulnerables.

7.3 Riesgos para el aplicador: Intoxicaciones y otros efectos sobre la salud.
Vigilancia sanitaria de la poblacion expuesta a plaguicidas. Practicas de
primeros auxilios.

7.4 Estructuras de vigilancia sanitaria y disponibilidad de acceso para
informar sobre cualquier incidente o sospecha de incidente.

UD.8. Medidas para reducir los riesgos sobre la salud: Niveles de exposicion
del operario. Posibles riesgos derivados de realizar mezclas de productos.
Medidas preventivas y de proteccién del aplicador. Equipos de proteccién
individual.

UD.9. Practicas de identificacidn y utilizacién de EPIs.

UD.10. Secuencia correcta durante el transporte, almacenamiento y
manipulacién de los productos fitosanitarios.

UD.11. Tratamientos fitosanitarios. Preparacion, mezcla y aplicacién.
UD.12. Métodos de aplicacion de productos fitosanitarios. Factores a tener
en cuenta para una

eficiente y correcta aplicacion. Importancia de la dosificacion y de los
volumenes de aplicacion.

Casos practicos.

UD.13. Equipos de aplicacidn: descripcién y funcionamiento.

UD.14. Limpieza, regulacién y calibracién de los equipos.

UD.15. Mantenimiento, revisiones e inspecciones periddicas de los equipos

© Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A. Pagina 22 de 35

C/ Albert Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 5039011 Santander (Cantabria)! www.cantur.com | www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja $-5060 « N.I.F. A-39008073

anlb ' g DIERNO ARO JUBILAR % - Cantabria
{ CANTABRIA et afos de autonomia Infinita

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,
INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO

20232024
SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A

RETROEXCAVADORA (MINI-PALA)

CONTENIDOS TEORIA:
(teGrico/practicos) UD1. SEGURIDAD EN EL MANEJO DE RETROEXCAVADORA:

1.1. Introduccién a la seguridad, definiciones bdsicas, elementos de proteccién personal (EPP).
1.2. Identificacién y evaluacién de riesgos, prevencién de accidentes.

1.3. Andlisis de la Seguridad en el Trabajo (AST).

1.4. Observacion de la Seguridad en el Trabajo (OST).

1.5. Interpretacion de manuales, manuales del fabricante, ordenes de trabajo y marcado CE.
UD2. TRABAJOS CON RETROEXCAVADORA

2.1. Uso de la maquina.

2.2. Revisién del motor antes del arranque.

2.3. Operacién y revisién después del arranque del motor.

2.4. Reconocimiento de instrumentos de la maquina.

2.5. Verificar la disposicién de los accesorios de acuerdo a las actividades a desarrollar.
2.6. Técnicas basicas de operacion de la maquinaria pesada, ubicacién, desplazamiento y cierre
seguro de la operacion.

2.7. Zanjas.

2.8. Bataches.

2.9. Carga sobre camién.

2.10. Movimiento de material: acopio y limpieza.

UD3. MOVIMIENTOS DE TIERRAS

3.1. Organizar las actividades propias de acuerdo a la operatividad de los equipos y accesorios.
3.2. Organizacion y delimitacién de espacios.

3.3. Caracteristicas del terreno.

3.4. Condiciones geograficas y climatoldgicas.

3.5. Tipos de terrenos.

3.6. Distancias de seguridad en aberturas.

3.7. Interpretacion de niveles, pendientes y cotas.

3.8. Coordinacién de actividades.

UD4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

4.1. Checklist:

Reconocimiento y funcionamiento de la maquina.

Motor (Reconocimiento general).
Tren de Rodamiento (Reconocimiento general).

Sistema hidraulico de los implementos (Reconocimiento general).

Categorias de Advertencia.

Simbologia / Sefialitica.

Localizacién de fallas.

Sistema de direccién y frenos.

Reconocimiento de partes visibles.

4.2. Mantenimiento Preventivo.

PRACTICA

eConocimiento de las partes de la maquina, control visual de caracteristicas, mantenimiento,
mandos, placas, manuales.

sComprobacién de puesta en marcha, direccidn, frenos, claxon, etc.

eManiobras sin carga, desplazamiento en ambas direcciones, velocidades, giros, frenadas,
utilizacién en rampas.

*Maniobras similares con carga.

eCarga y descarga de camiones, apilado y retirada de cargas en superficie libre.

*Grafico de cargas, comprobacién de las dimensiones de la carga.

eAccesorios, pinzas, contenedores, pescantes, etc.

*Maniobras extraordinarias tales como cargas de dimensiones o caracteristicas fuera de lo
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por su longitud, forma...etc.

el a realizacién de un trabajo especifico, en un lugar y con materiales idéneos, para realizar
trabajos de excavacion, escarificado, relleno, aplanado, carga, descarga etc., hasta alcanzar el
nivel APTO.

DUMPER

CONTENIDOS {tedrico/practicos) TEORIA:

Introduccion.

Caracteristicas principales. Tipologia de dumper.
Definiciones. Componentes de un dumper.

Manejo de dumper. Requisitos. Tipos de madquinas y
riesgos. Verificacién, identificacién y vigilancia del
lugar de trabajo. Interferencias entre actividades.
Derechos y obligaciones. Mantenimiento de la
madguina.

Utilizacién de la maquinaria. Entorno de trabajo.
Estado del vehiculo. Requisitos de seguridad y salud.
Prevencidn de Riesgos Laborales. Condiciones de
seguridad y salud. Recomendaciones de uso del
dumper. Problemas ergondémicos. Riesgos asociados
del uso del dumper. Prevencion de riesgos. Legislacién
basica.

Condiciones Generales de Seguridad.

Riesgos y medidas de prevencién. Proteccién y
recomendaciones bésicas en la utilizacién del dumper.
Equipos de Proteccion individual (EPIs). Sefiales
preventivas. Sefiales de obligacién. Sefiales
reglamentarias. Sefiales informativas.

Manejo seguro del dumper . Mantenimiento del
dumper.

La conduccion de la maquina.

Normativa

PRACTICA

eConocimiento de las partes de la maquina, control
visual de caracteristicas, mantenimiento,

mandos, placas, manuales.

eComprobacién de puesta en marcha, direccién,
frenos, claxon, etc.

sManiobras sin carga, desplazamiento en ambas
direcciones, velocidades, giros, frenadas,

utilizacién en rampas.

*Maniobras similares con carga.

eCarga y descarga de camiones, apilado y retirada de
cargas en superficie libre.

*Grafico de cargas, comprobacién de las dimensiones
de la carga.

eAccesorios, pinzas, contenedores, pescantes, etc.
sManiobras extraordinarias tales como cargas de
dimensiones o caracteristicas fuera de lo normal

por su longitud, forma...etc.

La realizacién de un trabajo especifico, en un lugary
con materiales idéneos, para realizar trabajos de
excavacion, escarificado, relleno, aplanado, carga,
descarga etc, hasta alcanzar el nivel APTO.
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MONTAJE DE ANDAMIOS

CONTENIDOS (tedrico/practicos) | TEORICOS:

1. Tipos de andamios.

2. Andamios tubulares modulares “multidireccionales” en configuraciones tipo.
PRACTICOS:

3. Manual del fabricante y componentes del sistema.

Practica de “Montaje y desmontaje de andamio tubular modular
“multidireccional” en configuraciones

tipo”.

PREVENCION DE ACCIDENTES EN DOMINIOS ESQUIABLES

CONTENIDOS (tedrico/practicos) | Unidad Didactica 1. Perfil y actividad profesional en el balizamiento,
sefializacidn y socorrismo en dominios esquiables

Unidad Didactica 2. Meteorologia en los deportes de invierno

Unidad Didactica 3. Espacio y dominio esquiable

Unidad Diddactica 4. Acondicionamiento, sefializacidn y balizamiento de espacios
dominios para uso publico

Unidad Didactica 5. Protocolos de prevencién y vigilancia en los dominios
esquiables

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ASOCIADOS AL MANEJO DE ANIMALES Y PRODUCTOS
TOXICOS Y PELIGROSOS.

CONTENIDOS (tedrico/practicos) | Unidad Didéctica 1. Prevencidn de riesgos asociados a la manipulacion de
animales

Unidad Didactica 2. Prevencién de riesgos asociados al uso de productos,
instrumentos y equipos

Unidad Didactica 3. Primeros auxilios en situaciones de emergencia

ESPACIOS CONFINADOS

CONTENIDOS 1. Definicién de espacio confinado.

(tedrico/précticos) 2. Caracteristicas de los accidentes en el interior de espacios confinados.
3. Tipos de espacios confinados y motivos de acceso a los mismos.

4. Riesgos generales que pueden existir en los espacios confinados.

5. Riesgos especificos que pueden existir en los espacios confinados:
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6. Entrada al espacio confinado.

7. El Permiso de trabajo en espacios confinados.

8. Evaluacién de la atmésfera interior.

9. Ventilacién de los espacios confinados.

10. Medidas de emergencia y evacuacion en un espacio confinado.

11. Formacién practica y simulacro de rescate de una persona en un recinto confinado.

FORMACION PRACTICO-TEORICO DE MAQUINAS PISAPISTAS

PROFESORADO El personal docente que impartird esta capacitacion deberd de contar con acreditacion
experiencia en el ambito de las Estaciones de Esqui. Asl mismo, dispondra de los conocimientos
que se requieren para este curso, en materia de prevencion de riesgos laborales

CONTENIDOS (tedrico - Introduccion

/practicos, ORIENTATIVOS A - Normativa y legislacion

CONCRETAR ENTRE LAS - Conocimientos tedricos — practicos sobre el mantenimiento (nivel aceite, del
PARTES) hidrdulico, del refrigerante, cémo y por donde puedes acceder al motor) y la

seguridad de la maquina.

- Manejo de la consola de la cabina de la maquina, identificar y comprender los
errores que anuncia la consola.

- Aplicacidn practica de los conocimientos tedricos adquiridos.

- En la parte prdctica, el trabajo principal sera fresar y manejar de forma adecuada la
mdquina en cualquier situacién.

- Actuacion ante un accidente
EVALUACION Y CERTIFICADOS

CURSO PRACTICO-TEORICO DE MOTOS DE NIEVE

PROFESORADO El personal docente que impartirad esta capacitacion debera de contar con acreditacion
experiencia en el dmbito de las Estaciones de Esqui.

Asimismo, dispondra de los conocimientos que se requieren para este curso, en
materia de prevencion de riesgos laborales

CONTENIDOS (tedrico /practicos, - Introduccién
ORIENTATIVOS A CONCRETAR ENTRE - Normativa y legislacion
LAS PARTES) - Ergonomia y seguridad. Equipos de proteccion individual.

Habilidad y control de la moto sobre la nieve en pendientes maximas
permitidas.
Frenadas de emergencia en recta y pendientes sobre nieve.
Actuacion ante un accidente

- En la parte practica, se emplearan todos los conocimientos adquiridos en la
parte tedrica del curso.
EVALUACION Y CERTIFICADOS si procede.
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CURSO PRACTICO-TEORICO DE MAQUINAS QUITANIEVES

PROFESORADO El personal docente que impartird esta capacitacion debera de contar con acreditacion
experiencia en el ambito de las Estaciones de Esqui.
Asimismo, dispondrd de los conocimientos que se requieren para este curso, en materia de
prevencién de riesgos laborales
CONTENIDOS (tedrico - Tipos de perturbaciones (nieve, hielo, etc.).
- Abrasivos y fundentes.
Tipos, caracteristicas, uso, adecuado.
Almacenamiento.
- Utilizacién del Silo de sal y Carga de fundentes.
- Sistemas de prevision, alerta e informacién. Planes de emergencia de vialidad.
invernal. Protocolos de actuacién.
- Particularidades de operaciones sobre diversas superficies (pavimentos de
hormigén, etc.).
- Materiales de sefializacion de alta visibilidad en condiciones adversas.
- Riesgos especificos en trabajos de Vialidad Invernal.
- Manejo Seguro de maquinaria quitanieves. Conduccién en situaciones de
meteorologia adversa.
- Riesgos especificos del trabajo con Mdquinas Quitanieves y medidas preventivas.
- Trabajos Nocturnos.
- Retirada y despeje de nieve con maquinaria de empuje.
- En la parte practica, se emplearan todos los conocimientos adquiridos en la parte
tedrica del curso.
- EVALUACION Y CERTIFICADOS

/précticos)
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CARPINTERIA DE MADERA Y MUEBLE

CONTENIDOS A. Definicidn de los trabajos:

(teérico/practicos) — Revestimientos exteriores e interiores, instalacion de ventanas y puertas, colocacién de
pavimentos (tarima, parquet), etc.
—Tipos de madera. Presentacion (contrachapados, aglomerados, listonados, etc.),
caracteristicas y aplicaciones.
- Procedimientos y técnicas de manipulacién de los materiales.
—Técnicas de ejecucidn de los trabajos. Preparacién de superficies, practicas de corte,
montaje, sellado, fijacidn y tareas de acabado (lijado, barnizado, etc.).
— Muebles. Caracteristicas y componentes.
—Técnicas de montaje y desmontaje. Elementos de unién y de fijacién.
B. Técnicas preventivas especificas.
— Aplicacién del plan de seguridad y salud en |a tarea concreta. Evaluacién de riesgos en el
caso de que no exista plan.
— Protecciones colectivas (colocacion, usos y obligaciones y mantenimiento).
— Protecciones individuales (colocacion, usos y obligaciones y mantenimientos).
C. Medios Auxiliares, equipos y herramientas.
— Equipos de corte, lijadoras, rebajadoras, etc.
— Equipos portatiles, pequefio material, herramientas, etc.
— Andamios, plataformas, escaleras, etc.
- Mantenimiento y verificaciones, manual del fabricante, caracteristicas de los principales
elementos, dispositivos de seguridad, etc. de los Utiles, herramientas y equipos de trabajo
empleados.
D. Verificacién, identificacién y vigilancia del lugar de trabajo y su entorno.
— Riesgos y medidas preventivas necesarias.
~ Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacion de las tareas desde un punto
de vista preventivo.
— Riesgos higiénicos y su prevencién.
— Acopio de materiales.
—Orden y limpieza.
— Manipulacién de productos quimicos. Ficha de seguridad. Simbologia.
E. Interferencias entre actividades.
— Actividades simulténeas o sucesivas.
— Protocolos de actuacién.
F. Derechos y obligaciones.
—Marco normativo general y especifico.
— Organizacion de la prevencion.
— Fomento de la toma de conciencia sobre la importancia de involucrarse en la prevencién de
riesgos laborales.
— Participacion, informacion, consulta y propuestas
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FAait ARO JUBILAR Cantabria
CANTABRIA Gl S anos de autonomia ini
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO, 2023‘ 2024 Infl nlta
SOCIEDAD REGIONAL CANTAR INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.
ELECTRICIDAD

CONTENIDOS
(tedrico/practicos)

1. Técnicas preventivas.

- Medios de proteccidn colectiva.

- Equipos de proteccion individual.

- Sefializacion.

2. Medios auxiliares, equipos y herramientas empleados habitualmente en las obras de
construccion.

3. Verificacién, identificacidn y vigilancia del lugar del trabajo y su entorno.

- Riesgos generales en las obras de construccién.

- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacidn de las tareas desde un punto de
vista preventivo.

- Manipulacién de productos quimicos. Ficha de datos de seguridad. Simbologia.

4. Interferencias entre actividades.

- Actividades simultaneas o sucesivas.

5. Derechos y obligaciones.

- Marco normativo general y especifico.

- Organizacion de la prevencion de riesgos laborales.

- Participacion, informacidn, consulta y propuestas.

6. Primeros auxilios y medidas de emergencia.

Contenido especifico para electricidad, montaje y mantenimiento de instalaciones de AT y
BT:

1. Definicién de los trabajos.
— Previsién de las necesidades de los diferentes equipos eléctricos.

— Lineas eléctricas aéreas y subterraneas de alta y baja tension.
— Centros de transformacion.
— Subestaciones.
— Montaje y mantenimiento eléctrico industrial y edificacion.

— Instalaciones provisionales de obra.

2. Técnicas preventivas especificas.
— Identificacién de riesgos.

— Evaluacion de riesgos del puesto (genérica).
— Medios auxiliares (plataformas elevadoras, andamios, escaleras de mano, mdquinas de tiro,
de freno, de empalmar, poleas, gatos, carros de salida a conductores, pértigas de verificacién
de ausencia de tensidn).

—Equipos de trabajo y herramientas: riesgos y medidas preventivas.

—RD 614/2001.

— Manipulacién manual de cargas.
-~ Trabajos en altura.

- Medios de proteccidn colectiva (colocacidn, usos y obligaciones y mantenimiento).

— Medios de proteccién individual (colocacién, usos y obligaciones mantenimiento).

— Materiales y productos (etiquetado, fichas de datos de seguridad, frases Ry S,...).

— Utilizacidn de lineas de vida, verticales y horizontales, en los distintos tipos de anclaje y
estructuras.
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SOCIENAD REGIONAL CANTAB!
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

LEBANIEGO
2023 +2024

NO JUBILAR Cantabrla
LEDANIEGO % anos de autonomia Infinita

SOLDADURA

CONTENIDOS 1. Técnicas preventivas.
{tebrico/practicos) - Medios de proteccidn colectiva.
- Equipos de proteccién individual.
- Seiializacién.

construccién.
- Riesgos generales en las obras de construccion.
vista preventivo.

4. Interferencias entre actividades.

- Actividades simultdneas o sucesivas.

5. Derechos y obligaciones.

- Marco normativo general y especifico.

- Organizacion de la prevencion de riesgos laborales.
- Participacidn, informacién, consulta y propuestas.
6. Primeros auxilios y medidas de emergencia.
Contenido especifico para trabajos de soldadura:

1. Definicidén de los trabajos.

- Proceso de oxicorte.

2. Técnicas preventivas especificas.

caso de que no exista plan.

preventivas.

Trabajos especificos de ejecucién de los trabajos.

2. Medios auxiliares, equipos y herramientas empleados habitualmente en las obras de
3. Verificacién, identificacién y vigilancia del lugar del trabajo y su entorno.
- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacidn de las tareas desde un punto de

- Manipulacién de productos quimicos. Ficha de datos de seguridad. Simbologia.

- Concepto y tipos de soldadura. Fundamento y propiedades de cada uno de ellos.
- Radiaciones, humos y gases generados durante los procesos de soldadura.
- Equipos de soldadura. Descripcion, caracteristicas y manejo.

- Identificacién de riesgos segun el proceso de soldadura.
- Aplicacién del plan de seguridad y salud en la tarea concreta. Evaluacion de riesgos en el

- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo (presencia de productos combustibles o
inflamables, ventilacion de espacios confinados, medios de extincidn de incendios, etc.).
Planificacidn de las tareas desde un punto de vista preventivo.

- Medios auxiliares (andamios, plataformas, escaleras, .
- Equipos de trabajo y herramientas. Utiles de los equipos de soldadura. Riesgos y medidas

.)

- Protecciones colectivas (colocacion, usos y obligaciones y mantenimiento).
- Protecciones individuales (colocacion, usos y obligaciones y mantenimiento).
- Materiales y productos (etiquetado, fichas de seguridad, frases Hy P...).
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SOCIEDAD REGIONAL (j.m‘ﬁm\ INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.
EQUIPOS MANUALES
CONTENIDOS 1. Técnicas preventivas.
(teérico/précticos) - Medios de proteccién colectiva.

- Equipos de proteccién individual.
- Sefializacion.
2. Medios auxiliares, equipos y herramientas empleados habitualmente en las obras de
construccion.
3. Verificacidn, identificacion y vigilancia del lugar del trabajo y su entorno.
- Riesgos generales en las obras de construccion.
- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacion de las tareas desde un punto de
vista preventivo.
- Manipulacién de productos quimicos. Ficha de datos de seguridad. Simbologia.
4. Interferencias entre actividades.
- Actividades simultaneas o sucesivas.
5. Derechos y obligaciones.
- Marco normativo general y especifico.
- Organizacién de la prevencidn de riesgos laborales.
- Participacién, informacién, consulta y propuestas.
6. Primeros auxilios y medidas de emergencia.
Contenido especifico para operadores de equipos manuales:
1. Definicion de los trabajos.
—Tipos de equipos. Tronzadora, cortadora de mesa {madera y material cerdmico), radial,
guillotina, pulidora, martillos neumaticos etc.
- Procedimientos de trabajo.
2. Técnicas preventivas especificas.
— Identificacién de riesgos.
— Evaluacién de riesgos del puesto (genérica).
— Medios auxiliares, equipos de trabajo y herramientas:
a) Utiles de la maquina o del equipo de trabajo.
b) Riesgos y medidas preventivas.
— Mantenimiento y verificaciones, manual del fabricante, caracteristicas de los principales
elementos, dispositivos de seguridad, documentacién, sistemas de elevacién, etc.
— Aspectos ergonémicos.
— Medios de proteccion colectiva (colocacion, usos, obligaciones y mantenimiento).
— Equipos de proteccion individual (colocacion, usos, obligaciones y mantenimiento).
— Conexiones eléctricas y mecdnicas.
— Ventilacién del lugar de trabajo. Exposicién al ruido.
~ Sefializacion.
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Cantabria
Infinita

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

CONTENIDOS
(tedrico/practicos)

1. Técnicas preventivas.

- Medios de proteccidn colectiva.

- Equipos de proteccion individual.

- Sefializacién.

2. Medios auxiliares, equipos y herramientas empleados habitualmente en las obras de
construccion.

3. Verificacién, identificacién y vigilancia del lugar del trabajo y su entorno.

- Riesgos generales en las obras de construccion.

- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacién de las tareas desde un punto de
vista preventivo.

- Manipulacién de productos quimicos. Ficha de datos de seguridad. Simbologia.

4. Interferencias entre actividades.

- Actividades simultaneas o sucesivas.

5. Derechos y obligaciones.

- Marco normativo general y especifico.

- Organizacion de la prevencidn de riesgos laborales.

- Participacion, informacion, consulta y propuestas.

6. Primeros auxilios y medidas de emergencia.

Contenido especifico para mantenimiento de maquinaria:

1. Definicion de los trabajos.

- Actividades de montaje, reparacién y mantenimiento de maquinaria y vehiculos en obras de
construccién.

2. Técnicas preventivas especificas.

- Aplicacién del plan de seguridad y salud en la tarea concreta. Evaluacién de riesgos en el
caso de que no exista plan.

- Riesgos especificos y medidas preventivas. Caidas de personas y de objetos desde altura.
Riesgos eléctricos por trabajos con presencia de lineas eléctricas aéreas y enterradas.
Manipulacién manual de cargas, Exposicién a posturas forzadas. Espacios confinados.
Exposicion a contaminantes fisicos, etc.

- Métodos de enclavamiento, consignacidn, bloqueo de maquinaria.

- Medidas de seguridad frente a condiciones meteorolégicas adversas.

- Protecciones colectivas (colocacién, usos, obligaciones y mantenimiento).

- Protecciones individuales (colocacién, usos, obligaciones y mantenimiento).

- Sefializacion especifica.

- Autorizacién y uso de la maquinaria.
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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA,
DE PROMOCIGN TURISTICA, S.A.

ALBANILERIA

CONTENIDOS 1. Técnicas preventivas.

{tedrico/practicos) - Medios de proteccidn colectiva.

- Equipos de proteccidn individual.

- Sefializacion.

2. Medios auxiliares, equipos y herramientas empleados habitualmente en las obras de
construccién.

3. Verificacion, identificacion y vigilancia del lugar del trabajo y su entorno.

- Riesgos generales en las obras de construccién.

- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacion de las tareas desde un punto de
vista preventivo.

- Manipulacién de productos quimicos. Ficha de datos de seguridad. Simbologia.

4. Interferencias entre actividades.

- Actividades simultaneas o sucesivas.

5. Derechos y obligaciones.

- Marco normativo general y especifico.

- Organizacién de la prevencion de riesgos laborales.

- Participacion, informacién, consulta y propuestas.

6. Primeros auxilios y medidas de emergencia.

Contenido especifico para albafiileria:

1. Definicién de los trabajos.

- Fachadas (fabrica de ladrillo y revestimiento de cemento).

- Distribucién interior {tabiquerfa).

- Materiales {ceramicos, cartén-yeso, escayola,...).

2. Técnicas preventivas especificas.

- Identificacién de riesgos.

- Evaluacién de riesgos del puesto (genérica).

- Medios auxiliares: andamios, plataformas de trabajo,...

- Equipos de trabajo y herramientas: riesgos y medidas preventivas.

- Manipulacién manual de cargas.

- Medios de proteccidn colectiva (colocacién, usos, obligaciones y mantenimiento).
- Equipos de proteccidn individual {colocacidn, usos, obligaciones y mantenimiento).
- Materiales y productos (etiquetado, fichas de datos de seguridad, frases Hy P,...).
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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.
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CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,
INNOVAGION, TRANSPORTE Y COMERCIO

REDES DE ABASTECIMIENTO
CONTENIDOS 1. Técnicas preventivas
(tedrico/précticos) - Medios de proteccién colectiva.

- Equipos de proteccidn individual.

- Sefializacion.

2. Medios auxiliares, equipos y herramientas empleados habitualmente en las obras de
construccion.

3. Verificacion, identificacion y vigilancia del lugar del trabajo y su entorno.

- Riesgos generales en las obras de construccion.

- Conocimiento del entorno del lugar de trabajo. Planificacion de las tareas desde un punto de
vista preventivo.

- Manipulacién de productos quimicos. Ficha de datos de seguridad. Simbologia.

4. Interferencias entre actividades.

- Actividades simultdaneas o sucesivas.

5. Derechos y obligaciones.

- Marco normativo general y especifico.

- Organizacién de la prevencién de riesgos laborales.

- Participacion, informacién, consulta y propuestas.

6. Primeros auxilios y medidas de emergencia.

Contenido especifico para trabajos de redes de abastecimiento y saneamiento y poceria:
1. Definicién de los trabajos.

- Tipos de redes de abastecimiento y saneamiento.

- Tipos de terrenos. Caracteristicas y comportamiento.

- Proceso de ejecucién {perforacién, apertura de zanjas, entibado, montaje y unién de
elementos, relleno de la zanja, compactacion, etc.).

- Trabajos de mantenimiento, reparacion, rehabilitacion y renovacion de redes.

- Equipos de trabajo mds comunes.

2. Técnicas preventivas especificas.

- Identificacién de riesgos.

- Evaluacidn de riesgos del puesto.

- Medios auxiliares, equipos de trabajo y herramientas: riesgos y medidas preventivas.

- Manipulacién manual de cargas.

- Entibaciones y sistemas de sostenimiento.

- Medios de proteccidn colectiva (colocacidn, usos, obligaciones y mantenimiento).

- Equipos de proteccidn individual (colocacién, usos, obligaciones y mantenimiento).

- Materiales y productos (etiquetado, fichas de datos de seguridad, frases Hy P,...).

- Caracteristicas y comportamiento del terreno, espacios confinados, servicios afectados,
construcciones colindantes, etc.
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CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,
INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO

Cantabria
Infinita

PODA Y GESTION DEL ARBOLADO

CONTENIDOS
(tedrico/practicos)

Dotar al personal de los conocimientos y habilidades necesarios para el mantenimiento del
arbolado en los campos de golf y el parque de la Naturaleza de Cabérceno

TECNICAS BASICAS DE SILVICULTURA

(teérico/practicos)

CONTENIDOS Actitud responsable, Aplica tratamientos a arboles enfermos, Supervisidn, Aptitudes para
(teérico/practicos) redactar informes, Asesoramiento urbanistico, Capaz de trabajar en alturas y Conocimientos
en biologia de plantas y arboles
Conduccién en Situaciones Extremas (8H)
CONTENIDOS Posicidn correcta de conduccion.

Técnicas de utilizacion del volante.

Estabilizacién de los pesos del vehiculo (prueba del Alce).

Trazado de curvas.

Frenada de emergencia, con esquiva de obstaculos, sobre asfalto mojado (con sistema de
frenos A.B.S.).

Control sobre superficies deslizantes {(subviraje y sobreviraje).

Explicaciones sobre sistemas de seguridad en los vehiculos.
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