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SOCIEDAD REGLONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

INFORME DE NECESIDAD

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “GESTION, DESARROLLO E IMPARTICION DE
FORMACION DE ACUERDO CON EL PLAN DE FORMACION DE LA SOCIEDAD REGIONAL
CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. PARA 2023 /2024”

INSTALACION

Todas las instalaciones y personal dependiente de la Sociedad Regional Cantabra de Promocion

Turistica, S.A.

ANTECEDENTES

La Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A. (en adelante CANTUR, S.A.) sigue
apostando por la formacidn como elemento fundamental para conseguir la mejora y
mantenimiento de la competitividad de la empresa y de las personas trabajadoras, asi como una

gestidn del talento y las altas capacidades como un objetivo estratégico de la organizacién.

Cantur, S.A. se fija para los afios 2023 — 2024 el objetivo de detectar y aflorar competencias, asi
como de desarrollar aptitudes en las personas trabajadoras que permitan el desarrollo de la

carrera profesional y la retencion del talento.

La importancia de disponer de un capital humano bien capacitado y formado para el desempefio
de su trabajo, motiva el desarrollar, a través de un contrato de servicios, el Plan de Formacién
en el que las personas trabajadoras que participen en él disfruten del aprendizaje, adquieran y
desarrollen nuevas destrezas y habilidades y, se hagan competentes para aplicarlas al puesto de
trabajo; ademas de minimizar los riesgos inherentes al mismo, produciendo un efecto positivo
en el funcionamiento global de la empresa, siempre en consonancia con nuestras politicas en
Prevencion de Riesgos Laborales, lIgualdad de oportunidades basadas en mérito y capacidad, la
no discriminacion y la correccién de desigualdades, asi como la mejora continua basada en la
Calidad y, siempre con el compromiso del desarrollo de politicas basadas en la Responsabilidad

Social Empresarial y, el respeto y cuidado del medio ambiente.

La Direccién de Cantur, S.A. consciente de las necesidades presentes y futuras en colaboracion
con los departamentos de RRHH, Calidad y Prevencién de Riesgos Laborales ha elaborado un

Plan de Formacion previa consulta a las direcciones de las instalaciones, responsables de dreas
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transversales, mandos intermedios y representantes de los trabajadores; fruto de una escucha
activa de la plantilla que cubra las inquietudes y las necesidades de las personas trabajadoras,

de tal manera que la formacion resulte Gtil para todas las partes.

El Plan de Formacion se desarrollard a lo largo de los afios 2023 — 2024 y tendra contenidos
tedricos y précticos, presenciales y online, asi como de cardcter voluntario u obligatorio cuando

asi lo exija la legislacion vigente para el desempefio del puesto de trabajo.

No obstante, el Plan es de cardcter abierto por lo que, si fuere necesario, se haran las
adaptaciones que se consideren oportunas en funcién de las posibles necesidades que puedan

surgir durante la vigencia del Plan.

La formacién recogida se desarrollara principalmente por formadores externos, no obstante,
esto no impedirad que se realicen formaciones internas por otras personas trabajadoras que

compartan conocimientos y experiencia.
Objetivos:

Para Cantur, S.A. las personas trabajadoras de la organizacién son parte fundamental y eje de
su estrategia corporativa, y tal y como se recoge en el documento del Plan de Formacién 2023

- 2024, el mismo tiene tres objetivos principales:

- Detectar las competencias de las personas trabajadoras.
- Desarrollar las aptitudes de las personas trabajadoras.
- Reducir los riesgos inherentes al puesto de trabajo.
Y todo ello en aras del desarrollo de la carrera profesional que redunde en una mejora de la

competitividad de la organizacidn.

Asi, se pretende reforzar y afianzar la mejora continua en todo el proceso productivo; cumpliry
actualizar la formacién exigida reglamentariamente tendente a perfeccionar y afianzar los
conocimientos y habilidades personales, teniendo siempre presente los compromisos que
CANTUR, S.A. ha adquirido con sus clientes y la sociedad de Cantabria, especialmente en las

zonas donde desarrolla su actividad.

SITUACION ACTUAL

Concluido el periodo formativo 2021 - 2022 y aprobado el Plan de Formacién 2023 — 2024 de

Cantur, S.A. se precisa la contratacién de una empresa o varias especializadas en formacion de

© Sociedad Regional Cdntabra de Promocidn Turistica, S.A. Pdg. 2 de 18

C/ Albert Einstein, n® 4 |Tel.: 942 31 89 501390(1| Santander (Cantabria) ! www.cantur.com ! www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A, (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccion 8, Hoja 5-5060 « N.I.F. A-39008073

R-CMP-01- i
ANO JUBILAR % - Edic gia ntabrl d
LEBANIEGO afos de autonomia Infinita

202732024

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,
INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO

Canlu:

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

personas, disefio y gestion de cursos y, que, ademads, esté autorizada y pueda realizar los

tramites con la FUNDAE.

NECESIDAD/OBJETO DEL CONTRATO

Ante la ausencia de medios propios y dada la especificidad de los trabajos, se considera
necesario contratar los servicios de una o de varias empresas especializadas en el disefio,
elaboracién, imparticion y gestion de cursos de formacién. lgualmente, habran de tramitar y
gestionar el crédito disponible con la FUNDAE en todas sus fases durante la vigencia del

contrato.

El objeto del contrato es realizar los servicios de gestion del Plan de Formacion de CANTUR, S.A.
2023 - 2024: disefio de cursos ad hoc, gestion de inscripciones, imparticién, seguimiento de la

actividad formativa, emision de certificados, etc.
Los licitadores habran de tener en cuenta lo siguiente:

- Sera condicién para presentar oferta en el LOTE 1 contar con profesores nativos
para impartir los cursos de idiomas (se demostrara mediante curriculo y
certificados correspondientes). Igualmente, serd necesario que los centros
propuestos para la imparticion de los cursos de juridico y calidad sean centros
universitarios y/o empresas formadoras de reconocido prestigio.

- Para poder presentar oferta a LOTE 2 serd imprescindible que los cursos
propuestos que precisen certificacién oficial del fabricante sean impartidos por
centros homologados por este.

- En el caso del LOTE 3 sera imprescindible que los cursos propuestos estén
avalados por los fabricantes de instalaciones de transporte por cable.

- Para el LOTE 4 sera condicion para presentar oferta contar con 5 afos de
experiencia en la imparticion de los cursos relacionados con la materia
propuesta.

- Serd condicion para presentar oferta en el LOTE 5, ser un servicio de prevencién
ajeno segun queda recogido en la ley 31/1995, 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales, en el art. 19 de dicha ley, donde toda formacién especifica

que debe de recibir un trabajador es una actividad preventiva.
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PLAZO DE EJECUCION

Se ha estimado un plazo maximo total para la completa ejecucién de los trabajos de
VEINTICUATRO (24) MESES desde la fecha de formalizacion del contrato hasta la finalizacién de
los trabajos que serd en todo caso antes del 30 de JUNIO de 2025, con la presentacion de todos

los informes de seguimiento, certificados, tramitacion con la FUNDAE, etc.
El primer afio se ejecutara aproximadamente el 60% del contrato. El segundo afio lo que restase.
No cabe prorroga.

Los trabajos se iniciardn una vez se adjudique el contrato, con el fin de que se impartan durante
la vigencia del mismo todos aquellos cursos que sea posible, de acuerdo con las necesidades
organizativas de la empresa. sin que, por ello, Cantur, S.A. quede obligada a la realizacion total

de cada uno de los cursos contemplados por lote.

VALOR ESTIMADO MAXIMO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato teniendo en cuenta la variedad de cursos, la dispersién de los
centros, el nimero de alumnos, asi como la experiencia en los trabajos realizados en los ultimos
afios se estima que el valor aproximado del mismo asciende a la cantidad de QUINIENTOS DIEZ

MIL SEISCIENTOS SIETE CON OCHETA EUROS, IVA EXCLUIDO (510.607,80.-€), IVA excluido.

El citado importe incluye la cuantia correspondiente a dos afios de servicio desde la firma del

contrato.

El desglose de los lotes segln el tipo de cursos, numero de alumnos estimados y precios de hora

maximo es el siguiente:

20 4.500,00 €

20 20 7,50 € 3.000,00 €
40 35 9,00 € 12.600,00 €
30 8 7,50€ 1.800,00 €
10 200 3,00€ 6.000,00 €
40 35 2,00€ 2.800,00 €
6 150 6,00 € 5.400,00 €

6 150 6,00 € 5.400,00 €

3 100-200 2,50€ 1.500,00 €
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20 20,00 € 800,00 €

CALIDAD
150-200 7,50 € 1.500,00 €
25 25 8,00 € 5.000,00 €

IDIOMAS |
50 25 8,00 € 10.000,00 €
25 35 9,00 € 7.875,00 €
10 20 9,00 € 1.800,00 €

IDIOMAS Ii
10 50 9,00 € 4.500,00 €
10 50 12,00 € 6.000,00 €
5 25 8,00 € 1.000,00 €

ACCESIBILIDAD ' :
- 50 20 8,00 € 8.000,00 €
(ATEAD 20 65 8,00 € 10.400,00 €
600 10 8,00 € 48.000,00 €
5 100-180 11,20 € 10.080,00 €
PROMOCION

2 60-90 16,00 € 2.880,00 €
100 20 5,00 € 10.000,00 €

CULTURA
100 20 5,00 € 10.000,00 €
__ 20 50 7,00 € 7.000,00 €
HOSTELERIA 30 20 6,00 € 3.600,00 €

Importe maximo del LOTE 1, por la totalidad del contrato es 191.435,00.-€.

2 3 100 7,70 € 2.310,00 €
2

3 200 11,00 € 6.600,00 €

2 3 200 11,00 € 6.600,00 €

2 INFORMATICA 3 100 23,00 € 6.900,00 €
2

3 200 12,00 € 7.200,00 €

200 2,10€ 1.260,00 €

2 3 200 3,85€ 2.310,00 €

Importe maximo del LOTE 2, por la totalidad del contrato es 33.180,00.-€.
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3 R L _ o 7 16 55,00 € 6.160,00 €
3 | MANTENIMIENTO 7 24 85,00 € 14.280,00 €
...5': ] A= . ‘3‘._‘:’ —H.-:\-.-I.r
3 [ et 2 16 300,00 € 9.600,00 €

Importe méximo del LOTE 3, por la totalidad del contrato es 30.040,00.-€.

5.400,00 €
3 180 3,27 € 1.765,80 €
1 200 13,00 € 2.600,00 €
10 35 4,00 € 1.400,00 €
2 120 7,00€ 1.680,00 €

Importe maximo del LOTE 4, por la totalidad del contrato es 12.845,80-€.

5 300 5 4,00 € 6.000,00 €
5 60 10 5,00 € 3.500,00 €
5 100 7 5,00 € 3.000,00 €
5 300 2 5,00 € 1.800,00 €
5 60 60 4,00 € 14.400,00 €
5 70 16 15,00 € 16.800,00 €
5 40 8 25,00 € 8.000,00 €
5 50 8 100,00 € 40.000,00 €
5 14 8 10,00 € 1.120,00 €
5 60 8 30,00 € 14.400,00 €
5 45 10 8,40€ 3.780,00 €
5 4 8 20,00 € 640,00 €
5 30 8 20,00 € 4.800,00 €
5 30 8 10,00 € 2.400,00 €
5 25 8 40,00 € 8.000,00 €
5 40 8 20,00 € 6.400,00 €
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5 65 8 10,00 € 5.200,00 €
5 80 40 4,50 € 14.400,00 €
5 60 40 7,00 € 16.800,00 €
5 45 10 20,00 € 9.000,00 €
5 10 11 55,00 € 6.050,00 €
5 10 25 40,00 € 10.000,00 €
5 8 5 55,00 € 2.200,00 €
5 30 8 13,00 € 3.120,00 €
5 6 20 12,00 € 1.440,00 €
5 10 20 12,00 € 2.400,00 £
5 10 20 12,00 € 2.400,00 €
5 10 20 12,00 € 2.400,00 €
5 10 20 12,00 € 2.400,00 €
5 15 20 12,00 € 3.600,00 €
5 10 20 12,00 € 2.400,00 €
5 20 10 10,00 € 2.000,00 €
5 2 60 6,50 € 780,00 €
5 2 180 6,00 € 2.160,00 €
5 Formacion resultante de evaluaciones de

riesgos, accidentes circunstancias

sob?evenidas. ! 8. Mp00S

Importe maximo del LOTE 5, por la totalidad del contrato es 243.107,00.-€.

LOTE | DENOMINACION | VALOR MAXIMO ESTIMADO
1 | ADMINISTRACION 191.435,00 €
2 INFORMATICA 33.180,00 €
3 | MANTENIMIENTO 30.040,00 €
4 AREA TECNICA 12.845,80 €
5 PRL 243.107,00 €
TOTAL 510.607,80.-€

RESPONSABLE DEL CONTRATO
La direccion, supervision y custodia de documentacién resultante de los trabajos y la

coordinacion de estos sera por parte del departamento de RR.HH. de CANTUR, S.A. que

destinara para ello uno o dos técnicos y/o administrativos segun precise.
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JUSTIFICACION DE LA DIVISION EN LOTES

En el contrato que se pretende, aunque de naturaleza similar tiene necesidades diferentes en
cuanto a tematica de los cursos, nimero de asistentes por curso, modalidad (presencial y online
0 mixta) que justifica su division en lotes a fin de lograr una mejor gestion de la actividad

formativa.

El objeto de este contrato esta dividido en CINCO LOTES, distribuidos por la tematica de los

cursos a impartir.

Excel basico
| Excel Intermedio Il 20 20
Redaccion de informes y Documentos 35 40
administrativos
Office 8 30
Ley Contratos del Sector Publico 200 10
RGPD 35 40
| Mediacion laboral 150 6
| Mediacién mercantil 150 6
Derecho digital 200 3
Agenda 2023 20 2
1 CALIDAD
Seguridad alimentaria 150-200 1
Atencidn al cliente en Inglés bdsico 25 25
Hosteleria Inglés basico 25 50
Ingles Nivel B2 35 25
Francés B2 20 10
Aleman B2 50 10
Italiano B2 50 10
Lenguaje de signos | 25 5
Atencion al cliente, buenas practicas en el
trato con personas con discapacidad. 20 50
po =g | Accesibilidad Universal
| N = - frr:t\;:ic;cr:;\odel Acoso Sexual y 65 20
1 i IGUALDAD —
| 2 e Prevencién del Acoso Sexual y
i : . 20 600
it = | tratamiento
o D L e Creacidn y Gestion de contenido en
= } 100-
1 _PBOMOCIO_N Wordpress 00-180 5
uad 1t o | Creacién y edicién de imagen y video 60-90 2
1 ! e CUI.TU__RA : | Patnmo.nlo cultural inmaterial de 20 100
= S Cantabria
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Claves y época del beato de Liébana 20 100
Escaparatismo y montaje de tiendas 50 20
HOSTELERIA | Técnicas de venta en restauracién 20 30
Peritaje informatico 100 3
Virtualizacion en sistemas operativos 200 3
Windows vy certificacion
Veeam VMCE + Certificacion 200
INFORMATICA | veeam VMCA + Certificacion 100
Microsoft 365 completo y certificacién 200 3
Montaje de sistemas microinformaticos y
. 200 3
operativos
Ciberseguridad 200 3
T — =
=y | Torsién de cable 16 7
th Py "'l;_ - | Tecnologia y Reglaje de Telesqui 24 7
! TO Reglaje de automata de telesilla 16 2
AutoCAD 2021 y extension REVIT (de
125 4
autodesk)
Presto 180 3
Infografi dificacio
ografia de obra y edificacidn 3ds max y 200 1
vray
CAP 35 10
Iniciacidn a los sistemas de informacion 120 2
geografica (Qgis y ARCgis)
Primeros auxilios Basico. 5 300
Primeros auxilios Avanzado. 10 60
Capacitacion uso desfibrilador externo 7 100
semiautomatico.
Riesgos Especificos PVDs; mantenimiento. 2 300
Prevencion de riesgos Basico. 60 60
Altura Telco 1. 16 70
Altura rescate. 8 40
Trabajos de Altura en mantenimiento de 3 50
campo y en cubiertas.
Elevacién Cargas: Camidn Grua, pluma 8 14
auto cargante.
Elevacion de personas: PEMP., 8 60
El ion Cargas: illa el +
e'vacmn gas: Carretilla elevadora 10 45
apilador.
Elevacion Cargas: maquina hibrida mixta, 8 4
retroexcavadora- brazo telescépico.
Elevacion Cargas: retro mini pala. 8 30
Elevacion Cargas: puente gria 8 30
Magquinaria Especifica de Golf. 8 25
Formacidn Dumper. 8 40
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Montaje de andamios. 8 65
Prevencion de accidentes en dominios 40 80
esquiables.
Prevencién de Riesgos Laborales
Asociados al Manejo de Animales y 40 60
Productos Toxicos y Peligrosos.
Espacios Confinados 10 45
Magquinas Pisapistas 11 10
Motos Nieve 25 10
Quitanieve 5 8
Conduccion condiciones extremas 8 30
Carpinterfa 20 6
Electricidad 20 10
Soldadura 20 10
Equipos Manuales 20 10
Mantenimiento de Vehiculos 20 10
Albaifiileria 20 15
Redes de abastecimiento 20 10
Conduccion condiciones extremas 30 6
Poda y gestidn del arbolado 10 20
Aplicacién de plaguicidas grado

o 60 2
cualificado
Técnicas basicas de silvicultura 180 2

ERIOS DE ADJUDICACION

La valoracion de las ofertas se realizara conforme al siguiente baremo:

1. PROPUESTA DE SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA
DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DEL LICITADOR

a) Dada la alta especializacion que es exigible para este tipo de trabajos, se propone
requerir a los licitadores una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados, relacionados con el objeto de contratacidon, que hayan realizado durante
los TRES (3) ANOS inmediatamente anteriores a la fecha del anuncio de licitacion,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos.

DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA DEL LICITADOR

La solvencia econdmica y financiera del empresario debera acreditarse del siguiente modo:
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a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles, en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido
en los pliegos del contrato. El volumen de negocios minimo anual exigido no

excedera de una vez y media el valor estimado del contrato.

Como el contrato se divide en lotes, el presente criterio se aplicard en relacién con

cada uno de los lotes.

b) Justificacion de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales por importe igual o superior al exigido en los pliegos del contrato o,

en su defecto, al establecido reglamentariamente.

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION
LOTE1

1. CRITERIOS SUBJETIVOS

Memoria detallada de la programacién de cada uno de los cursos extensién maxima 2 folios A4

a doble cara por curso vy letra Arial tamafio 11 interinado 1,5. (Hasta un maximo de 35 puntos):

se valorara entre 0y 35 puntos, |a planificacion, disefio curricular, metodologia de la formacion,
organizacion, evaluacion y ajuste del proyecto formativo a los objetivos de Cantur, S.A.

establecidos en el PPT teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Argumentacion adecuada y suficiente acerca de la correlacién entre contenidos

tematicos y objetivos de las acciones a implementar, asi como desglose por

capitulos y/o médulos: Hasta 5 puntos

- Descripcién detallada de la metodologia propuesta en todas y cada una de las
actividades a desarrollar, asi como cronograma/plan de trabajo adaptado a dicha
metodologia: Hasta 5 puntos.

- Previsién de diferentes canales de comunicacion y calendario de acciones: Hasta 5
puntos.

- Acciones de evaluacion, seguimiento y control: Hasta 5 puntos

- Adecuacidn de la experiencia formadora de los profesores/tutores a los programas

a impartir: Hasta 5 puntos.

- Mejoras sobre lo exigido en el PPT.: Hasta 10 puntos.
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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, 5.A.

o Eneste apartado se tendran en cuenta aspectos tales como el compromiso
explicito de prever un periodo de seguimiento y consolidacién de la
formacion en puesto de trabajo, programa online one to one speaking ...

2. CRITERIOS OBJETIVOS
a) Oferta econdmica (hasta 60 puntos):

Obtendra 60 puntos la oferta econdmica mas baja, valordndose las demds en forma

proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

Oferta Econémica mas baja
Oferta Econtémica del Licitador a baremar

Puntuacion licitador = 60 X

b) Calidad Propuesta técnica (hasta un méximo de 5 puntos):

Se valorard entre 0 y 5 puntos, puntudndose las ofertas de acuerdo con los siguientes

criterios:

1. Certificacion en Sistema de Gestion: Calidad, Medioambiente, Prevencion,
Igualdad y/o RSE (hasta un maximo de 5 puntos, asignado 1 puntos por cada

uno de los sistemas en los que la empresa esta certificada).

LOTE 2

1. CRITERIOS SUBJETIVOS

Memoria detallada de la programacion de cada uno de los cursos extensién maxima 2 folios A4

a doble cara por curso y letra Arial tamafio 11 e interlineado 1,5. (Hasta un méximo de 35

puntos): se valorara entre 0 y 35 puntos, la planificacion, disefio curricular, metodologia de la
formacion, organizacién, evaluacion y ajuste del proyecto formativo a los objetivos de Cantur,
S.A. establecidos en el PPT teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Argumentacion adecuada y suficiente acerca de la correlacion entre contenidos
tematicos y objetivos de las acciones a implementar, asi como desglose por
capitulos y/o mddulos: Hasta 5 puntos

- Descripcion detallada de la metodologia propuesta en todas y cada una de las
actividades a desarrollar, asi como cronograma/plan de trabajo adaptado a dicha

metodologia: Hasta 5 puntos.
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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

- Prevision de diferentes canales de comunicacién y calendario de acciones: Hasta 5
puntos.
- Acciones de evaluacidn, seguimiento y control: Hasta 5 puntos
- Adecuacion de la experiencia formadora de los profesores/tutores a los programas
a impartir: Hasta 5 puntos.
- Mejoras sobre lo exigido en el PPT.: Hasta 10 puntos.
o Enesteapartado se tendran en cuenta aspectos tales como el compromiso
explicito de prever un periodo de seguimiento y consolidacion de la

formacién en puesto de trabajo, programa online one to one speaking ...

2. CRITERIOS OBJETIVOS
a) Oferta econdmica (hasta 45 puntos):

Obtendrda 45 puntos la oferta econémica mas baja, valorandose las demds en forma

proporcional de acuerdo con la siguiente formula:

Oferta Econémica mas baja
Oferta Economicadel Licitador a baremar

Puntuacion licitador = 45 X

b) Calidad Propuesta técnica (hasta un maximo de 20 puntos):

Se valorara entre 0 y 20 puntos, puntudandose las ofertas de acuerdo con los siguientes

criterios:
1. Certificacién en Sistema de Gestion {(maximo 5 puntos):

Calidad, Medioambiente, Prevencidn, Igualdad y/o RSE (hasta un maximo de 5 puntos, asignado

1 puntos por cada uno de los sistemas en los que la empresa esta certificada).

2. Modalidad online (maximo 15 puntos)

- Disponibilidad del servicio de tutoria, otorgando la puntuaciéon maxima, 8 puntos
en caso de ser 24 horas valorandose las demas ofertas por debajo de esta de forma
proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

Oferta a baremar (horas)
24 horas

Puntuacion licitador = 8 X

antabria
Infinita
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- Disponibilidad de servicio de mantenimiento/reparaciéon valorada con una
puntuacién maxima de 7 puntos en caso de ser igual o inferior a una hora, y
utilizando la férmula que se indica a continuacion en tiempos superiores a una
hora siempre que se encuentren por debajo de las 24 horas establecidas en los

PPT. Para su correcta aplicacion se solicita que el tiempo sea indicado en minutos.

Puntuacién licitador 7 = t < 60 min

Oferta a baremar — 60
1380

Puntuacion licitador x = 7 * (1 —

Todos los datos y los aspectos necesarios para evaluar cada uno de los criterios de valoracion
arriba descritos deberan ser detallados claramente por el licitador en la documentacion
presentada. No se evaluaran aquellos aspectos que las empresas concurrentes no detallen de la
forma y manera que se contempla en el pliego. El dnico criterio evaluable que depende de un

juicio de valor es el N2 1.

LOTE 3
1. CRITERIOS OBJETIVOS
a) Oferta econdmica (hasta 95 puntos):

Obtendra 95 puntos la oferta econdmica mas baja, valorandose las demas en forma

proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

Oferta Econémica mas baja
95 x J 4

Puntuacion licitador =
d Oferta Economicadel Licitador a baremar

b) Calidad Propuesta técnica (hasta un maximo de 5 puntos):

Se valorara entre 0 y 5 puntos, puntuandose las ofertas de acuerdo con el siguiente criterio:

2. Certificacion en Sistema de Gestion: Calidad, Medioambiente, Prevencion,
Igualdad y/o RSE (hasta un maximo de 5 puntos, asignado 1 puntos por cada

uno de los sistemas en los que la empresa esta certificada).
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LOTE 4

1. CRITERIOS SUBJETIVOS

Memoria detallada de la programacién de cada uno de los cursos extensién mdaxima 1 folio A4

a_doble cara por curso y letra Arial tamafio 11. (Hasta un méximo de 35 puntos): se valorard

entre 0 y 35 puntos, la planificacién, disefio curricular, metodologia de la formacion,
organizacidn, evaluacion y ajuste del proyecto formativo a los objetivos de Cantur, S.A.

establecidos en el PPT teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Argumentacién adecuada y suficiente acerca de la correlacidn entre contenidos

tematicos y objetivos de las acciones a implementar, asi como desglose por

capitulos y/o mdédulos: Hasta 5 puntos

- Descripcion detallada de la metodologia propuesta en todas y cada una de las
actividades a desarrollar, asi como cronograma/plan de trabajo adaptado a dicha
metodologia: Hasta 5 puntos.

- Previsidn de diferentes canales de comunicacién y calendario de acciones: Hasta 5
puntos.

- Acciones de evaluacién, seguimiento y control: Hasta 5 puntos

- Adecuacion de la experiencia formadora de los profesores/tutores a los programas
a impartir: Hasta 5 puntos.

- Mejoras sobre lo exigido en el PPT.: Hasta 10 puntos.

o Enesteapartado se tendran en cuenta aspectos tales como el compromiso
explicito de prever un periodo de seguimiento y consolidacion de la

formacidn en puesto de trabajo, programa online one to one speaking ...

2. CRITERIOS OBJETIVOS

a) Oferta econdmica (hasta 55 puntos):

Obtendra 55 puntos la oferta econdmica mas baja, valordndose las demds en forma

proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

Oferta Econémica mas baja

o T o x
Puntuacién licitador 55 Oferta Econémica del Licitador a baremar
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b) Calidad Propuesta técnica (hasta un maximo de 5 puntos):

Se valorara entre 0y 5 puntos, puntudndose las ofertas de acuerdo con el siguiente criterio:

Certificaciéon en Sistema de Gestion: Calidad, Medioambiente, Prevencidn,
Igualdad y/o RSE (hasta un maximo de 5 puntos, asignado 1 puntos por cada

uno de los sistemas en los que la empresa esta certificada).

¢) Modalidad presencial (méximo 5 puntos)

1. Recursos materiales y tecnolégicos para la formacion

- Cercania de las aulas disponibles por parte de la empresa licitadora, con respecto

a las siguientes instalaciones de Cantur, S.A.: Oficinas Centrales de Cantur, S.A.
otorgando 2 puntos por aula situada a igual o menor distancia de 25 km (tomando
como referencia la herramienta de Google Maps), y 3 puntos, asignando 0,75

puntos por cada curso presencial ofertado.

LOTE 5

1. CRITERIOS OBJETIVOS
a) Oferta econdmica (hasta 80 puntos):

Obtendra 80 puntos la oferta econdmica mas baja, valordndose las demas en forma

proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

a7 . Oferta Econébmica mas baja
Puntuacion licitador = 80 L J

Oferta Econémica del Licitador a baremar

b) Calidad Propuesta técnica (hasta un maximo de 20 puntos):

Se valorara entre 0 y 20 puntos, puntuandose las ofertas de acuerdo con los siguientes

criterios:
3. Certificacién en Sistema de Gestion: Calidad, Medioambiente, Prevencidn,
Igualdad y/o RSE (hasta un maximo de 5 puntos, asignado 1 puntos por cada
uno de los sistemas en los que la empresa esta certificada).
© Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica, S.A. Pag. 16 de 18

C/ Albert Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 50139011 Santander (Cantabria)! www.cantur.com ! www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Secci6n 8, Hoja S-5060 « N.I.F.A-39008073

R-CMP-01- '
- 1 antabria
LEDANIEGO % afios de autonof s g; Infinita

20232024

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, TURISMO,
INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO

(onlur

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

4. Modalidad presencial (maximo 15 puntos):

- Cercania de las aulas disponibles por parte de la empresa licitadora, con respecto

a las siguientes instalaciones de Cantur, S.A.: Parque de la Naturaleza de
Cabérceno, Teleférico de Fuente Dé, Campo de Golf de Nestares, Campo de Golf
de Abra de Pas, Estacién de Esqui de Alto Campdo y Oficinas Centrales de Cantur,
S.A. otorgando 2 puntos por aula situada a igual o menor distancia de 25 km
(tomando como referencia la herramienta de Google Maps), hasta un maximo de
10 puntos.

- Certificado de accesibilidad de las aulas, valorada con 2 puntos.

- Capacidad de movilizacién de material audiovisual y profesores a nuestras
instalaciones para la realizacién de la formacidn, valorada con 3 puntos mediante

declaracion responsable.

El licitador debera ofertar la totalidad de las acciones formativas por lote, si no guedara

automaticamente excluido de la licitacién siendo valorado en este apartado el importe total

del lote.

Para los lotes con criterios subjetivos el licitador gue no alcance los 17,5 puntos no pasard a la

siguiente fase del procedimiento.
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\

\-

CONCLUSION

Por todo cuanto antecede, se da traslado del presente Informe de Necesidad correspondiente a
la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “GESTION, DESARROLLO E IMPARTICION DE
FORMACION DEL PLAN DE FORMACION DE LA SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE
PROMOCION TURISTICA, S.A. PARA 2023 2024” a los efectos de que se tenga en consideracion

para proseguir, si procede, su tramitacion.

Lo que se hace constar para su conocimiento y a los efectos oportunos.

Santander, 17 de marzo de 2023
A propuesta de,

]

’C?isti?a@ayas Valentin Jose Ranios Martin
—SShuO

Coordinadora de E@ﬂidad Coordinador de PRL.

Ana Abarca Diaz

Bernardo Colsa Lloreda

Director General
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