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INFORME TECNICO DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS AL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD PARA LA
REALIZACION DE ACCIONES PROMOCIONALES Y DE MARKETING DIRIGIDAS A
MERCADOS INTERNACIONALES, EN SOPORTES Y MEDIOS DE COMPANIAS AEREAS

EXPTE. 22.800.PRO.SE

1. ALCANCE DEL INFORME

El presente informe se limita a realizar la valoracion técnica de las ofertas recibidas y
admitidas en el citado expediente de contratacién, analizando el contenido del “Sobre
B” de cada propuesta técnica del LOTE 1 al LOTE 3, LOTE 5 al LOTE 8 y del LOTE 10
al LOTE 11

La mesa de contratacion acordd, en sesion celebrada el dia 9 de diciembre de 2.022,
encargar al Director Comercial y Marketing de CANTUR, S.A. la redaccién del informe
de valoracion de las proposiciones técnicas presentadas por los licitadores en el “Sobre
B’ del LOTE 1 al LOTE 3 de los presentados para el CONTRATO DE SERVICIOS DE
PUBLICIDAD PARA LA REALIZACION DE ACCIONES PROMOCIONALES Y DE
MARKETING DIRIGIDAS A MERCADOS INTERNACIONALES EN SOPORTES Y
MEDIOS DE COMPANIAS AEREAS.

Las empresas objeto de esta valoracion técnica son las siguientes:

LOTE 1: RYANAIR DAC
LOTE 2: RYANAIR DAC
LOTE 3: RYANAIR DAC
LOTE 5: RYANAIR DAC
LOTE 6: RYANAIR DAC
LOTE 7: RYANAIR DAC
LOTE 8: RYANAIR DAC
LOTE 10: RYANAIR DAC
LOTE 11: RYANAIR DAC

A la vista del encargo realizado, se procede, a continuacion, a realizar el informe
solicitado, para su tratamiento en la mesa de contratacion, a los efectos oportunos.
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2. CRITERIOS DE VALORACION

De acuerdo con lo recogido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del
Contrato de Servicios de Publicidad para la realizacion de acciones promocionales y de
marketing dirigidas a mercados internacionales en soportes y medios de compaiiias
aéreas que rige el expediente de contratacion de referencia, los criterios de adjudicacion
aplicables son los detallados a continuacion en todos y cada uno de los Iotes, del 1 al 3.

La valoracion de la propuesta técnica se realizard a partir del analisis de la
documentacion entregada en el “sobre B” en cumplimiento de lo indicado en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares y en el de Prescripciones Técnicas
Particulares, segun los siguientes criterios:

i. Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo
su adecuacion a la consecucion de objetivos. Se valorara la definicion de objetivos
(hasta 5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucién de esos objetivos
(hasta 5 puntos).

Puntuacion Criterio: definicion | Puntuacién | Criterio: idoneidad
de objetivos de las acciones

0-1 puntos Insuficiente 0-1 puntos Insuficiente

1,1-2 puntos suficiente 1,1-2 puntos | suficiente

2,1-3 puntos bueno 2,1-3 puntos | bueno

3,1-4 puntos notable 3,1-4 puntos | notable

4,1-5 puntos optimo 4,1-5 puntos | 6ptimo

Valoracion total: hasta 10 puntos

2 Consistencia estratégica en la definicién de acciones online dentro de la
campafia propuesta. Se valoraré la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacion con respecto al plblico del mercado y su capacidad de impacto
(hasta 4 puntos).

Puntuacion Criterio: Puntuacion Criterio:
diversidad adecuacion
0-0,8 puntos Insuficiente 0-0,8 puntos Insuficiente
0,9-1,6 puntos suficiente 0,9-1,6 puntos suficiente
1,7-2,4 puntos bueno 1,7-2,4 puntos bueno
2,5- 3,2 puntos notable 2,5- 3,2 puntos notable
3,3-4 puntos Optimo 3,3-4 puntos optimo J

Valoracion total: hasta 8 puntos
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) Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de
la campana propuesta. Se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto
(hasta 4 puntos).

Puntuacién Criterio: Puntuacion Criterio:
diversidad adecuacion

0-0,8 puntos Insuficiente 0-0,8 puntos Insuficiente

0,9-1,6 puntos suficiente 0,9-1,6 puntos suficiente

1,7-2,4 puntos bueno 1,7-2,4 puntos bueno

2,5- 3,2 puntos notable 2,5- 3,2 puntos notable

3,3-4 puntos optimo 3,3-4 puntos optimo

Valoracion total: hasta 8 puntos

4, Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campana,
que defina los tiempos de activacién y duracion de las acciones diferenciados por
trimestres. Se valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

Puntuacion Criterio: enfoque

0-1,6 puntos Insuficiente

1,7-3,2 puntos suficiente

3,3-4,8 puntos bueno

4,9-6,4 puntos notable

6,5-8 puntos 6ptimo

Valoracién total: hasta 8 puntos
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Dl Gestion y control del contrato. Se valoraran en relacién con la gestion
el plan de trabajo, ejecucion y coordinacion (hasta 4 puntos), asi como las propuestas
sobre memorias justificativas de las acciones y su adecuacién a las prescripciones

técnicas, en lo referente al control (hasta 4 puntos).

Puntuacion Criterio: gestion Puntuacién Criterio: control
0-0,8 puntos Insuficiente 0-0,8 puntos Insuficiente
0,9-1,6 puntos suficiente 0,9-1,6 puntos suficiente
1,7-2,4 puntos bueno 1,7-2,4 puntos bueno
2,5- 3,2 puntos notable 2,5- 3,2 puntos notable
3,3-4 puntos 6ptimo 3,3-4 puntos optimo
Valoracién total: hasta 8 puntos
6. Herramientas de medicién y seguimientos del impacto de las acciones.

Se valorara la capacidad de detalle del andlisis de las herramientas que se vayan a
utilizar en estas campanas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad
para la ejecucion y seguimiento del contrato.

Puntuacién Criterio: Funcionalidad
0-1,2 puntos Insuficiente

1,3-2,4 puntos suficiente

2,5-3,6 puntos bueno

3,7-4,8 puntos notable

4,9-6 puntos optimo

Valoracién total: hasta 6 puntos

Se propone que, para pasar a la fase dos de valoracién (criterios evaluables mediante
férmulas) los licitadores obtengan una puntacion minima de 24 puntos, en esta primera
fase, de 48 puntos totales de la fase técnica.
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Asimismo, como se describe en el PCAP, en el apartado 8: Propuesta de criterios de
adjudicacién, para la evaluacion de los diferentes criterios subjetivos dependientes de
juicio de valor, se emplearan los siguientes porcentajes aplicados a la puntuacion
maxima con que se pondera cada criterio, 0 en su caso, subcriterio, en funcién del nivel
de cumplimiento de los elementos especificos de valoracidén para cada criterio.

Se proponen los siguientes criterios de adjudicacion:

Porcentaje Indice de valoracion

Hasta 20% Insuficiente: Existe grado de cumplimiento de los elementos de
valoracién, pero es insuficiente o por debajo del adecuado.

40% Suficiente: Cumplimiento normal o adecuado de los elementos
de valoracion.

60% Bueno: Cumplimiento por encima de la media de los elementos
de valoracion.

80% Notable: Cumplimiento muy satisfactorio de los elementos de
valoracion.
100% Optimo: Se satisface de forma 6ptima el cumplimiento de todos

los elementos de valoracion.
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3. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

LOTE 1: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucion de objetivos: se valorara la definicién de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucién de esos objetivos (hasta 5
puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicion apropiada para la consecucién
de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion, detalla las
estrategias de la propia compafia, haciendo una descripcion de los beneficios de la
misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los objetivos como el
mercado al que dirige su campafa. Se considera notable para la campaiia. Se valora
con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracion total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2. Consistencia estratégica en la definicién de acciones online dentro de la campafia
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose tUnicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracién, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcion que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nliimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicién de acciones offline dentro de la campaiia
propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

E! licitador en su oferta presenta una Unica accidn offline onboard. El licitador propone
un numero notable de publicidad directa dentro de 2 aviones, con una duracién anual
considerando notable la accion de alto impacto, Por consiguiente, se considera notabie.
Se valora con 3.5 puntos sobre 4.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se sigue el mismo criterio, considerando
notable este apartado. Se valora con 3.5 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 3: 7 puntos sobre 8.

4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafia, que defina
los tiempos de activacion y duracién de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacién.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacién y
duracién de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacién queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcién, como
en los medios o el tiempo de ejecucion. Se considera notable. Se valora con 6 puntos
sobre 8

Valoracion total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacion con la gestion el plan de
trabajo, ejecucion y coordinacién (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas, en
lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucion de la campafa. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de ejecucion.
Considerando 6ptimo para la ejecucion de la campafia. Se valora con 3 puntos sobre 4.
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La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para el
control de objetivos de la campaia. Se presentan KPIS basicas y poco descriptivas de
la memoria, las cuales determinaran el ROI de la propia campafia. Se consideran bueno.
Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.

6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campafas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucion y
seguimiento del contrato.

El licitador Unicamente presenta el analisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcidén de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicién como suficiente para el correcto seguimiento
de la campafa. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracién total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracién total de puntos FASE | en LOTE | para el licitador RYANAIR DAC: 35.1
puntos de 48 puntos totales,
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LOTE 2: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucion de objetivos: se valorara la definicion de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucion de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicién apropiada para la consecucion
de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion, detalla las
estrategias de la propia compaidiia, haciendo una descripcion de los beneficios de la
misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los objetivos como el
mercado al que dirige su campafna. Se considera notable para la campaiia. Se valora
con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracién total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2.Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la campafia
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracién, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcion que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicién de acciones offline dentro de la
campaia propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4

puntos) y su adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta NO presenta acciones offline, debiendo obligatoriamente ser

incluidas como reza en los PPTP, por lo cual se informa a la mesa de contratacion para
su consideracién.

4. Alcance de los trabajos LOTES 1-14.

El adjudicatario realizara todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los
objetivos fijados en este documento.

El alcance de los trabajos a desarrollar comprenderé el diseiio de los objetivos de la
campaia de marketing, el desarrollo, la elaboracién de contenido, planificacién, ejecucion y
control, el seguimiento del plan de medios en lineas aéreas, para la promocion turistica de
Cantabria anualmente, para cada afto de duracién del contrato, en el ambito interacional.

La Campaiia de Promocién Turistica, se realizara anualmente y se centrarg en los
productos y recursos turlsticos que se establecen en el Briefing para el Plan de medios para
los aitos 2022-2023 e iré dirigida a los mercados objetivos que se correspondan con los lotes
a los que concurra el licitador. Posteriormente, la campaiia debera definirse para los
productos turisticos mas relevantes, asi como para los eventos y novedades especiales que
recoja el comespondiente plan de marketing que publique CANTUR y para aquellos que
determine la entidad contratante.

La modalidad de promocién turistica sera tanto de tipo online, como de promocion
offline, siendo obligado el atender las dos modalidades.
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4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafia, que defina
los tiempos de activacién-y duracién de las-acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracion de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacién queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcion, como
en los medios o el tiempo de ejecucion. Se considera notable. Se valora con 6 puntos
sobre 8.

Valoracion total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacién con la gestién el plan de
trabajo, ejecucion y coordinacién (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones
técnicas, en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucién de la campafia. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de ejecucion.
Considerando 6ptimo para la ejecucion de la campana. Se valora con 3 puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para el
control de objetivos de la campana. Se presentan KPIS béasicas y poco descriptivas de
la memoria, las cuales determinaran el ROl de la propia campaiia. Se consideran bueno.
Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.
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6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas

campanas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucion
y seguimiento del contrato.

El licitador Gnicamente presenta el andlisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcion de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicion como suficiente para el correcto seguimiento
de la campafa. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracién total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE |l para el licitador RYANAIR DAC: SIN
VALORAR

12
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LOTE 3: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacioén a la consecucion de objetivos: se valorara la definicion de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucion de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicién apropiada para la
consecucion de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compafiia, haciendo una descripcién de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su campana. Se considera notable para la
campanfa. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracion total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2. Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la campania
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracién, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcién que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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| 3.Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la
campanfa propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacion con respecto al piblico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta presenta una unica accién offline onboard. El licitador propone
un numero notable de publicidad directa dentro de 2 aviones, con una duracién anual
considerando notable la accién de alto impacto, Por consiguiente, se considera
notable. Se valora con 3.5 puntos sobre 4.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se sigue el mismo criterio, considerando
notable este apartado. Se valora con 3.5 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 3: 7 puntos sobre 8.

4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafia, que defina
los tiempos de activacién y duracién de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracién de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacion queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcion,
como en los medios o el tiempo de ejecucidn. Se considera notable. Se valora con 6
puntos sobre 8

Valoracion total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacion con la gestién el plan de
trabajo, ejecucién y coordinacion (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas
en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacion, seguimiento y ejecucion de la camparfia. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucién. Considerando éptimo para la ejecucidn de la campafa. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
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el control de objetivos-de la campafia. Se presentan KPIS basicas y poco descriptivas
de la memoria, las cuales determinaran el ROl de la propia campana. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.

6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campafias, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucién
y seguimiento del contrato.

El licitador unicamente presenta el analisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcidn de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicion como suficiente para el correcto seguimiento
de la campairia. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracién total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE lll para el licitador RYANAIR DAC:
35.1 puntos de 48 puntos totales,
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LOTE 5: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucion de objetivos: se valorara la definicion de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucion de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicion apropiada para la
consecucion de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compaiiia, haciendo una descripcion de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su campafia. Se considera notable para la
campana. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen estas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracién total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2.Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la camparia
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose Unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracion, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcion que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicién de acciones offline dentro de la
campana propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta NO presenta acciones offline, debiendo obligatoriamente ser
incluidas como reza en los PPTP, por lo cual se informa a la mesa de contratacion
para su consideracién.

4. Alcance de los trabajos LOTES 1-14.

El adjudicatario realizara todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los
objetivos fijados en este documento.

El alcance de los trabajos a desarrollar comprendera el disefio de los objetivos de la
campaia de marketing, el desarrollo, la elaboracién de contenido, planificacién, ejecucién y
control, el seguimiento del plan de medios en lineas aéreas, para la promocion turistica de
Cantabria anualmente, para cada afo de duracién del contrato, en el &mbito internacional.

La Campaiia de Promocién Turistica, se realizara anualmente y se centraré en los
productos y recursos turisticos que se establecen en el Briefing para el Plan de medios para
los afios 2022-2023 e ira dirigida a los mercados objetivos que se correspondan con los lotes
a los que concurra el licitador. Posteriormente, la campaiia debera definirse para los
productos turisticos mas relevantes, asi como para los eventos y novedades especiales que
recoja el correspondiente plan de marketing que publique CANTUR y para aquellos que
determine la entidad contratante.

La modalidad de promocién turistica sera tanto de lipo online, como de promocion
offiine, slendo obligado el atender las dos modalidades.
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4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la camparia, que defina
los tiempos de activacién y duracién de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracién de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacion queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcién,
como en los medios o el tiempo de ejecucién. Se considera notable. Se valora con 6
puntos sobre 8.

Valoracién total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacioén con la gestion el plan de
trabajo, ejecucién y coordinacion (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones
técnicas, en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucién de la campafa. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucion. Considerando 6ptimo para la ejecucion de la campafia. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
el control de objetivos de la campafia. Se presentan KPIS basicas y poco descriptivas
de la memoria, las cuales determinaran el ROl de la propia campania. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.
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6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campanias, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucion
y seguimiento del contrato.

El licitador unicamente presenta el analisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcidén de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicién como suficiente para el correcto seguimiento
de la campana. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE V para el licitador RYANAIR DAC: SIN
VALORAR
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LOTE 6: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucion de objetivos: se valorara la definicion de objetivos (hasta
S puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucion de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicién apropiada para la
consecucion de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compaiiia, haciendo una descripcion de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su camparia. Se considera notable para la
campafia. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracién total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2.Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la campania
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose inicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracién, consideréndose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcion que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera éptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la
campania propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta NO presenta acciones offline, debiendo obligatoriamente ser
incluidas como se refleja en los PPTP, por lo cual se informa a la mesa de
contratacion para los efectos oportunos.

4. Alcance de los trabajos LOTES 1-14.

El adjudicatario realizard todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los
objetivos fijados en este documento.

El alcance de los trabajos a desarrollar comprendera el diseiio de los objetivos de la
campana de marketing, el desarrollo, la elaboracion de contenido, planificacion, ejecucion y
control, el seguimiento del plan de medios en lineas aéreas, para la promocion turistica de
Cantabria anualmente, para cada afio de duracién del contrato, en el &mbito internacional.

La Campaiia de Promocién Turistica, se realizard anualmente y se centraré en los
productos y recursos turisticos que se establecen en el Briefing para el Plan de medios para
los afios 2022-2023 e ira dirigida a los mercados objetivos que se correspondan con los lotes
a los que concurra el licitador. Posteriormente, la campaiia debera definirse para los
productos turisticos mas relevantes, asi como para los eventos y novedades aespeciales que
recoja el correspondiente plan de marketing que publique CANTUR y para aquellos que
determine la entidad contratante.

La modalidad de promocién turistica sera tanto de tipo online, como de promocion
offline, siendo obligado el atender las dos modalidades.
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4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafa, que defina
los tiempos de activacién y duracién de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacién.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracién de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacién queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcion,
como en los medios o el tiempo de ejecucién. Se considera notable. Se valora con 6
puntos sobre 8.

Valoracion total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacion con la gestion el plan de
trabajo, ejecucion y coordinacién (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones
técnicas, en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucion de la campaiia. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucion. Considerando 6ptimo para la ejecucion de la campaiia. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
el control de objetivos de la camparfa. Se presentan KPIS bésicas y poco descriptivas
de la memoria, las cuales determinaran el ROI de la propia campafia. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.
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6.Herramientas de medicién y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del andlisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campainas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucién
y seguimiento del contrato.

El licitador unicamente presenta el analisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcién de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicién como suficiente para el correcto seguimiento
de la campana. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracién total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE Vi para el licitador RYANAIR DAC:
SIN VALORAR
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LOTE 7: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucién de objetivos: se valorara la definicion de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucién de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicién apropiada para la
consecucion de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compaiiia, haciendo una descripcion de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su campafia. Se considera notable para la
campania. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracion total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2. Consistencia estratégica en la definicién de acciones online dentro de la campaia
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose Unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracién, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 4 puntos sobre 4.

En la descripcion que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 2: 8 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la
campafia propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta presenta una unica accién offline onboard. El licitador propone
un numero notable de publicidad directa dentro de 1 avion, con una duracién anual
considerando notable la accién de alto impacto, Por consiguiente, se considera
notable. Se valora con 3 puntos sobre 4.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se sigue el mismo criterio, considerando
notable este apartado. Se valora con 3 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 3: 6 puntos sobre 8.

4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafia, que defina
los tiempos de activacion y duracion de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracion de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizaciéon queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcion,
como en los medios o el tiempo de ejecucion. Se considera optimo. Se valora con 7.5
puntos sobre 8

Valoracion total de puntos en apartado 4: 7.5 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relaciéon con la gestion el plan de
trabajo, ejecucion y coordinacién (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas,
en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacion, seguimiento y ejecucién de la campafia. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucion. Considerando 6ptimo para la ejecucion de la campaia. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
-_informe tanto mensual-como_anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
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el control de objetivos de la campafa. Se presentan KPIS basicas y poco descriptivas
de la memoria, las cuales determinaran el ROl de la propia campafia. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.

6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campanas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucién
y seguimiento del contrato.

El licitador unicamente presenta el andlisis de este apartado ciiiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcion de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicion como suficiente para el correcto seguimiento
de la campafia. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracioén total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE VI para el licitador RYANAIR DAC:
36.4. puntos de 48 puntos totales,
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LOTE 8: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucion de objetivos: se valorara la definicién de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecuciéon de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicion apropiada para la
consecucion de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compaiiia, haciendo una descripcién de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su campaia. Se considera notable para la
campafa. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracién total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2. Consistencia estratégica en la definicidon de acciones online dentro de la campafa
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcién
detallada de la capacidad de penetracién, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcién que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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| 3.Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de Ia
campafa propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacién con respecto al pablico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta presenta una Unica accién offline onboard. El licitador propone
un numero notable de publicidad directa dentro de 1 avion, con una duracién anual
considerando notable la accién de alto impacto, Por consiguiente, se considera
notable. Se valora con 3 puntos sobre 4.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se sigue el mismo criterio, considerando
notable este apartado. Se valora con 3 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 3: 6 puntos sobre 8.

4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campaiia, que defina
los tiempos de activacion y duracién de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorarda el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracion de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacién queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcion,
como en los medios o el tiempo de ejecucidon. Se considera notable. Se valora con 6
puntos sobre 8

Valoracion total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacion con la gestion el plan de
trabajo, ejecucion y coordinacion (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacién a las prescripciones técnicas,
en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucion de la campafia. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucién. Considerando éptimo para la ejecucion de la campana. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
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-- - —el-control-de objetivos-de-la-campana. Se-presentan KPIS-basicas y poco descriptivas
- ~~de’la memoria, las cuales determinaran el ROl de la propia-campafia. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.

6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del andlisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campanas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucién
y seguimiento del contrato.

El licitador unicamente presenta el analisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcion de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicion como suficiente para el correcto seguimiento
de la campana. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracién total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE Vil para el licitador RYANAIR DAC:
34.1 puntos de 48 puntos totales,
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LOTE 10: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucion de objetivos: se valorara la definicién de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucion de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicién apropiada para la
consecucién de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compaiiia, haciendo una descripcién de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su campafa. Se considera notable para la
campana. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracion total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2.Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la campafia
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose Unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcion
detallada de la capacidad de penetracién, considerandose optimo para el proyecto
presentado. Se valora con 4 puntos sobre 4.

En la descripcion que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera éptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 2: 8 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicién de acciones offline dentro de la
campafa propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

El licitador en su oferta NO presenta acciones offline, debiendo obligatoriamente ser
incluidas como reza en los PPTP, por lo cual se informa a la mesa de contratacién
para su consideracion.

4. Alcance de los trabajos LOTES 1-14.

El adjudicatario realizard todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los
objetivos fijados en este documento.

El alcance de los trabajos a desarrollar comprenderd el disefio de los objetivos de la
campaiia de markeling, el desarrollo, la slaboracion de contenido, planificacion, ejecucién y
control, el seguimiento del plan de medios en lineas aéreas, para la promocion turistica de
Cantabria anuaimente, para cada afo de duracién del contrato, en el ambito intemacional.

La Campafia de Promocién Turistica, se realizard anualmente y se centraré en los
productos y recursos turisticos que se establecen en el Briefing para el Plan de medios para
los aftos 2022-2023 e iré dirigida a los mercados objetivos que se correspondan con los lotes
a los que concurra el licitador. Posteriormente, la campaiia deberd definirse para los
productos turisticos mas relevantes, asi como para los eventos y novedades especiales que
recoja el correspondiente plan de marketing que publique CANTUR y para aquellos que
determine la entidad contratante.

La modalidad de promocion turistica sera tanto de tipo online, como de promocién
offline, siendo obligado el atender las dos modalidades.
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4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la camparia, que defina
los tiempos de activacién y duracion de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacion.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracion de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacién queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcion,
como en los medios o el tiempo de ejecucién. Se considera notable. Se valora con 6
puntos sobre 8.

Valoracion total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacién con la gestion el plan de
trabajo, ejecucién y coordinacién (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones
técnicas, en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de trabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucion de la campafa. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucion. Considerando 6ptimo para la ejecucion de la campafia. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
el control de objetivos de la campafa. Se presentan KPIS basicas y poco descriptivas
de la memoria, las cuales determinaran el ROI de la propia campafa. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.
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6.Herramientas de medicién y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
campanas, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucién
y seguimiento del contrato.

El licitador Unicamente presenta el andlisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcidén de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicién como suficiente para el correcto seguimiento
de la campania. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracioén total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE X para el licitador RYANAIR DAC: SIN
VALORAR
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LOTE 11: Licitador RYANAIR DAC

1.Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su
adecuacion a la consecucién de objetivos: se valorara la definicion de objetivos (hasta
5 puntos) y la idoneidad de las acciones para la consecucion de esos objetivos (hasta
5 puntos).

La oferta presentada por el licitador hace una exposicién apropiada para la
consecucion de los objetivos previstos. De igual forma, a lo largo de su presentacion,
detalla las estrategias de la propia compania, haciendo una descripcién de los
beneficios de la misma. En la propuesta, el licitador segmenta claramente tanto los
objetivos como el mercado al que dirige su campafa. Se considera notable para la
campafia. Se valora con 3,5 puntos sobre 5.

En cuanto a la idoneidad de las acciones se presentan acciones online y offline
argumentando el hecho de la estrategia en si, y poniendo énfasis en el potencial que
tienen éstas en sus medios propios. Se considera bueno para la propuesta. Se valora
con 3 puntos sobre 5.

Valoracion total de puntos en apartado 1: 6,5 puntos sobre 10.

2. Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la campania
propuesta: se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4 puntos) y su
adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto (hasta 4
puntos).

Las acciones presentadas son muy variadas, proponiéndose Unicamente los medios y
soportes del propio licitador. No propone medios externos. Se hace una descripcién
detallada de la capacidad de penetracion, considerandose notable para el proyecto
presentado. Se valora con 3,2 puntos sobre 4.

En la descripcién que se hace del posible impacto de cada una de ellas, se estima que
las mismas seran de gran impacto. La propuesta presenta un alto nimero en cuanto
alcance. El proyecto se considera 6ptimo. Se valora con 4 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 2: 7,2 puntos sobre 8.
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3.Consistencia estratégica en la definicién de acciones offline dentro de la
campafa propuesta, se valorara la diversidad de los soportes propuestos (hasta 4
puntos) y su adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de
impacto (hasta 4 puntos).

7" "Ellicitador en su oferta presenta una unic¢a accion offline onboard. El licitador propone
un numero notable de publicidad directa dentro de 2 aviones, con una duracién anual
considerando notable la accién de alto impacto, Por consiguiente, se considera
notable. Se valora con 3,5 puntos sobre 4.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se sigue el mismo criterio, considerando
notable este apartado. Se valora con 3,5 puntos sobre 4.

Valoracion total de puntos en apartado 3: 7 puntos sobre 8.

4.Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campana, que defina
los tiempos de activacién y duracién de las acciones diferenciados por trimestres. Se
valorara el enfoque que fomente la desestacionalizacién.

La propuesta de cronograma sobre las actividades cubre unos tiempos de activacion y
duracion de las acciones acorde a lo expuesto en el proyecto, aunque no hace una
diferenciacion por trimestres. El fomento de la desestabilizacién queda poco definido,
puesto que se proponen acciones en periodos de gran afluencia turistica.

De igual forma, todas las acciones quedan bien definidas tanto en su descripcién,
como en los medios o el tiempo de ejecucion. Se considera notable. Se valora con 6
puntos sobre 8

Valoracién total de puntos en apartado 4: 6 puntos sobre 8.

5.Gestion y control del contrato: se valoraran en relacién con la gestion el plan de
trabajo, ejecucion y coordinacién (hasta 4 puntos), asi como las propuestas sobre
memorias justificativas de las acciones y su adecuacién a las prescripciones técnicas,
en lo referente al control (hasta 4 puntos).

El licitador presenta un plan de frabajo mensual, en el que se analizara con el equipo
designado la realizacién, seguimiento y ejecucién de la campafia. Del mismo modo
proponen un informe anual de la actividad de las acciones para su control de
ejecucion. Considerando 6ptimo para la ejecucion de la camparia. Se valora con 3
puntos sobre 4.

La adecuacion de las memorias técnicas por parte del licitador queda reflejada en un
informe tanto mensual como anual de la actividad ejecutada, considerado bueno para
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el control de objetivos de la campana. Se presentan KPIS basicas y poco descriptivas
de la memoria, las cuales determinaran el ROI de la propia campafia. Se consideran
bueno. Se valora con 2,4 puntos sobre 4.

Valoracién total de puntos en apartado 5: 5,4 puntos sobre 8.

6.Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. Se valorara la
capacidad de detalle del analisis de las herramientas que se vayan a utilizar en estas
camparnias, su conocimiento de las mismas, asi como su funcionalidad para la ejecucién
y seguimiento del contrato.

El licitador unicamente presenta el andlisis de este apartado cifiéndose a sus propias
herramientas, haciendo una breve descripcién de éstas, asi como la funcionalidad de
las mismas. Se considera esta definicidn como suficiente para el correcto seguimiento
de la campaiia. Se valora con 3 punto sobre 6.

Valoracioén total de puntos en apartado 6: 3 punto sobre 6.

Valoracion total de puntos FASE | en LOTE Xl para el licitador RYANAIR DAC:
35.1 puntos de 48 puntos totales,
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4. CUADRO RESUMEN DE PUNTUACIONES

Una vez analizados los lotes del 1 al 3, del 5 al 8 y del 10 al 11 se detalla la

puntacion por lote, apartado y subapartado.

anos de autonomia

LOTE1 MERCADO LONDRES EDIMBURGO |
Criterios no evaluables mediante formulas CB_I'_I"F_ o pmua:?r:jnn puntuacion licitador :RYANAIR DAC
turada de de marketing y publicidad siguiendo su adecuacidnala
i6n de os: ' P o2
Definicién de abjetives 5 3,5
Idoneidad de obejtivos 5 3
Consistencia estratégica en b definicién de acciones online dentro de ka campafia propuesta. 3 72
valorara la diversidad de los soportes propuestos 4 3.2
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto | 4 4
Consistencia estratégica en la definicion de acciones offine dentro de la campala propuesta. | 8 7
valorara |a diversidad de los soportes prop | 4 3,5
adecuacion con respecto al piblico del mercado y su capacidad de impacto 4 35
Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafia, que defina los tiempos de 3 3
activacion y duracién de ks acciones diferenciados por trimestres.
Gestion y control del contrato . ] 5.4
gestion el plan de trabajo, ejecucién y coordinacion 4 3]
propuestas sobre memaorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas 4 2.4
Hermamisntas de medicién y seguimientos del impacto de as acciones. 6 3
TOTAL VALORACION 48 351
1
LOTE 2 MERCADO MANCHESTER Y BIRMINGHAM | |
. |puntuacién I
Criterios no evaluables mediante formulas (< U o} punuacion | itadar ‘
MAXIM3 | RYANAIR DAC
10 6,5 ‘
Definicién de objetivos o 5 35 |
Idoneidad de abejtivos 5 3 |
Mu\hm«mmmewahmm 8 |
valorara la diversidad de los soportes propuestos 4 3,2 |
adecuamon con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto - 4 4
"“'hﬂﬂ:&nﬂmﬁ'&ﬁmdenmdela_j____ 0 [ v | S W ) 1
ua[uraré la dlversidad de los soportes propuest 4 [
adecuacnon con respecto al publico del mercado v su capacidad de impacw 4 0
% 8 6
zon 8 —f— sS4
gestion el plan de trabaro, ejecm:idn \r coardinacién 4 3
pro uaslas sobre memonas !usﬁﬂcativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas 4 2,4
Herramientas de | TR imiento “w*“m 6 3
~ TOTALVALORACION — 48 SIN VALORAR
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LOTE 3 MERCADO ROMAY MILAN

puntuacnbn
Criterios no evaluables mediante formulas (G o) pum:aclon :t citador :
MM | pyANAIR
Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguientlo su adecuacion a la
consecucion de objetivos: 9 i
Definicion de ohjetivos S 3,5
Idoneidad de obejtives ) - 5 | 3 |
Consistencia estratégica en la definicidn de acciones online dentro de la camparia propuesta. 8 | 72 =]
valorard la diversidad de los soportes propuestos 4 | 3,2
adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto 4 4 |
Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la campana propuesta. 8= | 7 i
valorard la diversidad de los soportes propuestos . 4 [ 35
adecuacion con respecto al pliblice del mercado y su capacidad de impacto 4 3,5 |
cmumum”mmhmqmmumma 8 6 |
activacion y duracion de las acciones diferenciados por timestres. |
y control del commo - = 8 54 |
jecucion y coordinacion ——| 4 3 |
propuestas sobre memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescnpclones técnicas 4 2,4 |
Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. 6 3 |
TOTAL VALORACION 43 351 |
LOTE S MERCADO BRUSELAS . ;
Criterios no evaluabies mediante formulas pmu;':::an puntuacion licitador :RYANAIR
Propussta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su adecuacion a i e o 5 i
consecucién de objetivos: — e 1 O T )] | I E = e |
Definicion de objetivas S 35 |
ldoneidad de obeitivos - - 5 - 3 |
a en Ia definicién de acciones online dentro de la campafia propuesta. SR e el e |
valorard la duversudad de los soportes prog 4 3,2 |
adecuacion con respecto al puiblico del mercado y su capacidad de impacto a 4 !
Consistencia estratégica en l definkcion de acciones offiine dentro de ka campafia propuesta. e |
valorara la diversidad de los soportes propuestos 4 0 |
adecuacién con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto 4 N N 0 |
w&ﬂMﬁmImthmmmmmh a =
activacién y duracidn de las acciones diferenciados por trimestres.
Gestién y control del contrato : E
gestion el plan de trabajo, #jecucion y coordinacion 3 3
propuestas s_c_:lgr_e_mmorms1us'ntlcatwns de las acciones y su adecuacion a las prescnpdom:s técnicas | I [ 2.4 ]
medicién y seguimientos del impacto de las acciones. & 3 ]
TOTAL VALORACION ' a8 SINVALORAR
LOTE 6 MERCADO DUBLIN
.. puntuacion
Criterios no evaluables mediante formulas Cantu Q) pungacmn licitador
maM3 - pyANAIR
Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su adecuacion a a o s |
consecucién de objetivos: : |
Definicion de abjetivos 5 35
Idoneidad de obejtivas 5 3 |
Consistencia estratégica en la definicion de acciones online dentro de la campaiia propuesta. 8 7.2 |
valorarad la diversidad de los soportes propuestos o E— || e 3,2 .
adecuacion con respecto al plblico del mercado y su capacidad de impacto 4 4 |
Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la campaia propuesta. 8 0 [
valorard la diversidad de los soportes propuestos 4 0 |
adecuacidon con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto 4 0 |
Cronograma de actividades de marketing y publicklad para la campafia, que defina los tiempos de & e [
acuvaclon y dumc'on de las acciones diferenciados por trimestres.
Gestién y control del contrato . - = 8 5sa |
gestion el plan de trabajo, ejecucidn y coordinacion 4 3 |
propuestas sobre memarias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas 4 2,4 |
Herramientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. 6 3 |
= - TOTAL VALORACION = 48 SIN VALORAR |
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LOTE 7 MERCADO VIENA I

ARNO JUBILAR
LEBANIEGO afos de autonomia

T
punuacion

Criterios no evaluables mediante formulas Q) ) puntuacion licitador RYANAIR
maxima
Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su adecuacién a la e o
consecucion de objetivos: =
Definicion de objetivos 5 3,5
Idoneidad de obejtivos — = B — 3
Consistencia estratégica en la definicién de acciones online dentro de la campafia propuesta. 8 8
valorara la diversidad de los soportes propuestos 4 4
adecuacion con fespecto al pablico del mercado y su capacidad de impacto 4 4
Consistencia estratégica en ta definicion de acciones offiine dentro de la campafia propuesta. 8 6
valorard la diversidad de los saportes propuestos 4 3.
adecuacion con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto 4 3
mamm«mmoﬁuynmmnhumm que defina los tiempos de 0 e
las diferenciados por trimestres. b
y control del contrato 8 5.4
gestion el plan de trabajo, ejecucicn y coordinacion 4 3
_propuestas sobre memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas 4 24
Herramientas de medicién y seguimientos del impacto de las acciones. 6 3
TOTAL VALORACION 48 364
LOTE 8 MERCADO PARIS
.. puntuacion
Criterios no evaluables mediante formulas QIO punl:JaCIon licitador
maxima |
RYANAIR
Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su adecuaciéna la . 65
consecucion de objetivos:
Definicion de objetivos 5 3,5
Idoneidad de obejtivas 5 3
wwmhmmemmmammm 8 | 7.2
valorard la diversidad de los soportes prop o 4 3,2
adecuacion con respecto al publico del mercado \rsu capacidad de impacto 4 | 4
Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la campaiia propuesta. 8 | 6
valorara |a diversidad de los soportes propuestos 4 | 3
adecuacuin con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto 4 3 |
m«mmMymﬂdﬂdmhMmmhmu g g
trimestres.
8 5.4
gestion el plan de trabajo, ejecucidn y coordinacion 4 3
propuestas sobre memorias justificativas de las acciones y su adecuacion a las prescripciones técnicas 4 2,4
@u medicion y seguimientos del impacto de las acciones. 6 3
TOTAL VALORACION 48 34,1
LOTE 10 MERCADO MARRAKECH
|puntuacién
Criterios no evaluables mediante formulas MmO punuacion llicitador
maxima
_ ____RYANAR |
sta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su adecuacion a la - s
Definicion de objetivos E 3,5
Idoneidad de ahe't‘wo.s 5 2,5
Con: g S [
valorara la dlvemdad de los sopartes propuest 4 32 ]
adecuacion con respecto al publlco del mercado ) y su capacidad de impacto ) 4
Consistencia estratégica en la definicion de acciones offline dentro de la campaiia pro 8 0
valorara la diversidad de los soportes propuestos 4 0
adecuaclén con respecto al publico del mercado y su capacidad de impacto 4 0
C _ﬁmdemarkeﬂmypuﬂbm“nhm“emhsﬁnmdu - -
2 = | |t e Ry 8 54
.gestk‘m el plan de trabajo, eje:ucndn y coordinacion 4 3
propuestas sobre memorias justificativas de las acciones ¥ su adecuacion a las prescripciones técnicas 4 2.4
"de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. 5 3
== TOTAL VALORACION 48 SIN VALORAR
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LOTE 11 MERCADO BUCAREST
! . |puntuacién

Criterios no evaluables mediante formulas (@TU‘Q e licitador

—— _ gy MEXIMS RvANAIR
Propuesta estructurada de acciones de marketing y publicidad siguiendo su adecuacion a la

% 10 6,5
consecucién de objetivos:
Definicién de objetivos 5 3.5
ldoneidad de obejtivos 5 3
Consistencia estratégica en la definicién de acciones online dentro de la campania propuesta. == 722
valorara la diversidad de los soportes propuestos — 4 32
adgcu_agorl_con respecto al piblico del mercado y su capacidad de impacto 4 4
Gumhmdaaﬂvhgiamhd&hhﬁndeacdonsnﬂlkudemrodelaun'lpaﬁapmpmsh. 8 7.
valorara la diversidad de los soportes propuestos 4 3,5
adecuacion con respecto 2! piblico del mercado y su capacidad de impacto 4 3,5
Gronograma de actividades de marketing y publicidad para la campana, que defina los tiempos de 3 6
activacion y duracion de las acciones diferenciados por trimestres.
Gestion y control del contrato . 8 5.4
gestion el plan de trabajo, gjecucion y coordinacién 4 3
propuestas sobre memorias justificativas de las acciones y su adecuacién a las prescripciones técnicas 4 2,4
Hermamientas de medicion y seguimientos del impacto de las acciones. 6 3
= s TOTAL VALORACION T = a8 35,1

5. CONCLUSIONES

En relacién con los diferentes cuadros de puntuacion presentados, se informa a la mesa
de contratacién del siguiente resultado de mayor puntuacion.

LOTE 1: RYANAIR DAC. ha obtenido 35.1 puntos de los 48 puntos totales.
LOTE 2: RYANAIR DAC SIN VALORAR

LOTE 3: RYANAIR DAC ha obtenido 35.1 puntos de los 48 puntos totales.
LOTE 5: RYANAIR DAC SIN VALORAR

LOTE 6: RYANAIR DAC SIN VALORAR

LOTE 7: RYANAIR DAC ha obtenido 36.4 puntos de los 48 puntos totales.
LOTE 8: RYANAIR DAC ha obtenido 34.1 puntos de los 48 puntos totales.
LOTE 10: RYANAIR DAC SIN VALORAR

LOTE 11: RYANAIR DAC ha obtenido 35.1 puntos de los 48 puntos totales.

Para que asi conste y a los efectos oportunos,

Santander, 13 de diciembre de 022

S 7
b ol

Fdo. Jose Ramon Alvarez Gutierrez

__Di',r’ectbf' Comercial y Marketing Cantur S.A.
e
o
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