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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA LIMPIEZA
DE LAS OFICINAS DE TURISMO, ALMACEN DE RAOS Y OFICINAS CENTRALES DE CANTUR, S.A.

Introduccion

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante CANTUR, S.A.), tiene
entre sus objetivos el promover el deporte de alta montafia y el turismo en la comunidad auténoma de
Cantabria, especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o sean insuficientes.

Asi, dentro de CANTUR, S.A. destacan recursos turisticos de gran relevancia e impacto a nivel autonédmico,
nacional e internacional como el Parque de la Naturaleza de Cabarceno, los Campos de Golf del Abra del
Pas y de Nestares, complejos hosteleros como el Hotel La Corza Blanca y el Refugio de Aliva, elementos
singulares en entornos naturales como el Teleférico de Fuente Dé, la Estacion de Esqui — Montaiia de Alto
Campoo o las instalaciones de la Estacion de Peiia Cabarga.

Al objeto de lograr la maxima difusién y promocién del turismo en Cantabria, Cantur S.A. busca ofrecer
un servicio de informacién de calidad para la propia sociedad de Cantabria en general, y para los visitantes
y turistas, en particular, a través de una estructura organizativa propia de oficinas de turismo,
desarrollando una politica de colaboracidn y cooperacién con otras oficinas de turismo de Cantabria
ajenas a su propia organizacion, para ofrecer un servicio de informacién turistica de calidad.

El contrato para el servicio de limpieza actual de las oficinas de turismo que forman parte de su estructura
organizativa vence durante el mes de diciembre de 2022. Por ello, y ante la falta de medios propios por
parte de CANTUR S.A. para la prestacion del servicio de limpieza es necesaria la contratacién del servicio
de limpieza de las oficinas de turismo, y el almacén de Raos para los préximos afios.

Ademads, CANTUR, S.A., realiza la mayor parte de su gestion desde las oficinas centrales, sitas en la C/
Albert Einstein n2 4 de Santander, siendo necesaria la prestacion del servicio de limpieza también en las
citadas oficinas.

Dado que CANTUR, S.A. no dispone de los medios humanos y materiales precisos para acometer con éxito
los trabajos descritos, se hace necesario contar con un equipo profesional del sector que aporte la
experiencia precisa en este tipo de trabajos asi como con una calidad técnica contrastada.

Objeto del pliego

El presente pliego tiene por objeto describir los trabajos de servicio de limpieza a realizar, definir los
criterios que han de servir de base para los mismos.

Sera de cuenta del licitador la realizacion de todos los trabajos necesarios para alcanzar el objeto del
contrato. No se contempla para el presente contrato la posibilidad de reutilizar, suministrar e instalar
mobiliario y maquinaria de segunda mano o usados.
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Objeto del contrato

El contrato comprende las labores de limpieza a realizar para el uso de los edificios y sus elementos por
parte de los usuarios en condiciones 6ptimas de limpieza e higiene.

Para la consecucién de este objetivo se programaran los trabajos y tareas en funcién de las frecuencias
minimas que se plantean en el presente pliego, del rendimiento de los medios utilizados, de la
organizacion del personal disponible y de los horarios de apertura al publico de las instalaciones objeto
del contrato.

Existen una serie de trabajos o tareas programables y también otros trabajos de caracter imprevisible y
que, por lo tanto, no se pueden programar. En cualquier caso, se debera presentar, en el plazo de 10 dias
naturales desde la formalizacién del contrato, un programa de actuacion por areas y frecuencias, como
minimo, debe recoger las frecuencias que se plantean en el Anexo | del presente pliego.

El servicio de limpieza comprende asimismo:

El suministro y reposicion permanente de papel higiénico de WC.

El suministro y reposicidon de papel seca manos para aseos, vestuarios.

El suministro y gestion de los contenedores higiénicos en todos los aseos de mujeres.

El suministro de productos de limpieza y desinfeccién (incluido jabdn de manos).

El suministro y reposicidn de las papeleras y resto de contenedores para la gestién de residuos.
El suministro, reposicién y mantenimiento de bacteriostaticos de los sanitarios.

La realizacién del servicio de limpieza se llevara a cabo en los siguientes locales gestionados por Cantur,
S.A.:

Oficina de Turismo del Mercado del Este. Locales nimero 15 y nimero 16 de la planta baja del Mercado
del Este (c/Hernan Cortes n2 4 C.P. 39003 Santander), de superficie de 32,44 metros cuadrados cada uno.
Oficina de Turismo del Aeropuerto de Parayas. Local, de superficie de 17,26 metros cuadrados, situado
en el vestibulo publico de la Terminal de Llegadas del Aeropuerto de Santander C.P.39600 Camargo.
Oficina del Almacén de Raos. Parcela n2 10 (lonja 6), sita en el Poligono Industrial de Raos.

Oficina de Turismo de Santillana del Mar. Situada en Avda. Jesus Otero 20 C.P. 39330 Santillana del Mar.
Oficina de Turismo de Laredo. Local situado en la Alameda de Miramar, s/n C.P.39770 Laredo.

Oficina de Turismo de Castro Urdiales. Local situado Avenida de la Constitucion s/n en el Parque Amestoy,
C.P.39700 Castro Urdiales.

Oficina de Turismo de Unquera. Local situado San Felipe Neri, s/n C.P.39560 Unquera. (solo temporada
alta: Semana Santa y verano)

Oficinas centrales de CANTUR S.A. Oficinas situadas en la c/Albert Einstein n2 4 C.P.39011 Santander. Se
encuentran distribuidas en tres plantas con una superficie util aproximada de 758,41 metros cuadrados.
Los metros cuadrados de cada una de las tres plantas aproximadamente es la siguiente: en la planta -1 de
70 metros cuadrados se incluyen las zonas de acceso de los garajes, el ascensor y el cuarto de limpieza,
en la primera planta el drea total es de 156,59 metros cuadrados y la segunda planta es de 531,82 metros
cuadrados.
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La empresa de limpieza llevara a cabo la limpieza diaria de las Oficinas de Turismo y de las oficinas
centrales y 2 veces por semana en el almacén de RAOS, determinando CANTUR, S.A. los dias concretos.

Todos los productos de limpieza utilizados y los productos suministrados deberdn adecuarse a la
normativa vigente en la materia, el personal encargado de la limpieza debera llevar los Equipos de
proteccién individual en caso de que asi lo determine por una norma, y los residuos deberdn tratarse
conforme a lo que determina la legalidad vigente en cada momento de la ejecucidn del contrato. En
definitiva, el servicio debera ajustarse en cada momento de la ejecucién a la normativa que resulte de
aplicacion.

En aras a la mejora de los principios de concurrencia, publicidad y eficiencia y eficacia de la gestion de los
recursos publicos, se considera oportuna la division del contrato en lotes. Se establecen dos lotes, de
acuerdo con las sedes donde se prestaran los servicios:

LOTE 1; Las oficinas centrales de Cantur, S.A
LOTE 2; Las oficinas de turismo gestionadas por Cantur, S.A. y el Almacén de Raos.

Valor estimado del contrato, medicion y abono

Se establece como valor estimado del contrato la cantidad de CIENTO DOCE MIL OCHOCIENCITOS
SESENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA Y UN EUROS (112.862,41 €) IVA excluido.

El desglose segun los lotes establecidos es el siguiente:

LOTE 1: 50.334,07€ euros IVA NO INCLUIDO, teniendo en cuenta el plazo de duracién del contrato (2 afios
mas una posible prérroga por una anualidad)

LOTE 2: 62.528,34 € euros IVA NO INCLUIDO, teniendo en cuenta el plazo de duraciéon del contrato (2 afos
mas una posible prérroga por una anualidad)

El abono de los servicios se realizara conforme a la practica general de la Sociedad y previa presentacion
de la factura mensual correspondiente, emitida y la documentacidn solicitada en el pliego de acuerdo con
la legislacion aplicable y conformidad de CANTUR S.A, en funcién de cada lote.

Relaciones entre el Adjudicatario y CANTUR, S.A.

Ademas de las relaciones que se deriven estrictamente del objeto del Contrato, el Adjudicatario de cada
lote, mantendrd informado a CANTUR, S.A., a través del responsable del contrato, de cuantas incidencias
ocurran al responsable del Contrato, realizandose reuniones si se considera necesario.

CANTUR, S.A. designara un responsable del contrato para cada uno de los lotes, que velara por el
cumplimiento del contrato durante la ejecucién del mismo.
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CANTUR, S.A. o sus representantes podran, en todo momento, inspeccionar y evaluar el cumplimiento del
contrato.

El Adjudicatario proporcionard al responsable del Contrato, a través de su Delegado cuando sea requerido
para ello, copia de la documentacién referida al cumplimiento de normativa, inspecciones, asi como
cualquier otra que sea precisa para garantizar el correcto cumplimiento del contrato.

El licitador acepta expresamente las condiciones del presente Pliego y que llevara a cabo los trabajos
contenidos en el contrato, en caso de resultar adjudicatario del mismo, con estricta sujecion a las
condiciones que se requieren en dicho Pliego.

El personal adscrito por el Adjudicatario a la prestacion objeto del Contrato, no tendra relaciéon laboral de
ningun tipo con Cantur, S.A.

Seran de cuenta directa del Adjudicatario todos los devengos del personal, incluidos Seguros Sociales e
Impuestos que regula y los convenios colectivos en vigor, o los que se puedan aprobar durante el periodo
de vigencia del presente Contrato.

6 Descripcion de los trabajos objeto del contrato

El contratista debera realizar con todos los trabajos descritos a continuacion, en la forma en la que se
indica.

6.1 LOTE 1; Las oficinas centrales de Cantur, S.A

Las oficinas centrales de CANTUR S.A. situadas en la c/Albert Einstein n2 4 C.P.39011 Santander, se
encuentran distribuidas en cuatro plantas con una superficie atil aproximada de 819,36 metros
cuadrados. Los metros cuadrados de cada una de las cuatro plantas aproximadamente es la siguiente: en
la planta -1 de 70 metros cuadrados se incluyen las zonas de acceso de los garajes, el ascensor y el cuarto
de limpieza, en la planta cero el area total es de 61,36 metros cuadrados, en la primera planta el drea total
es de 156,59 metros cuadrados y la segunda planta es de 531,82 metros cuadrados.

Se incluye en el contrato la limpieza integral de las zonas de actuacion descritas en el parrafo previo, con
todos sus enseres, por lo que serdn objeto de tratamiento todas las zonas, elementos u objetos que
formen parte de los mismos, aunque no se citen expresamente. El adjudicatario estara obligado a efectuar
todo el trabajo relacionado con la limpieza que sea debidamente ordenado por el responsable del
contrato, que a continuacion se relaciona:

FRECUENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El servicio de limpieza de las Oficinas Centrales de CANTUR S.A. sitas en la calle Albert Einstein n24, 39011
Santander, se realizara con una frecuencia diaria de lunes a viernes durante la vigencia del contrato.
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El horario de los trabajadores de limpieza asignados al contrato vendra definido por el normal
funcionamiento de las oficinas centrales de Cantur, S.A., asi como por la necesidad de afectar lo minimo
posible la actividad cotidiana de los trabajadores.

A tales efectos la prestacion del servicio de limpieza deberd realizarse entre las 14:00 y las 20:00 horas de
lunes a viernes, y segun las frecuencias y jornadas minimas establecidas, siendo potestad de Cantur S.A.
la determinacidn del horario concreto de limpieza correspondiente.

Trabajos diarios:

Con cardcter general.

Barrido de todos los suelos, rodapiés, pavimentos, escaleras y rellanos de las mismas. Fregado diario de
aquellos lugares en que fuera necesario. Fregado minimo dos dias por semana en aquellos suelos que no
requieran fregado diario. Aplicacion de productos electrostaticos en el fregado de areas de trabajo 2 veces
por semana.

Barrido en humedo de suelos con mopas cubiertas de fibra sintética y producto seco facilitando la
adherencia de polvo y bacterias.

Desempolvado, limpieza y desinfeccidn de todo el mobiliario, objetos de oficina, etc.

Vaciado y lavado de papeleras y trituradoras de papel, con recogida y retirada selectiva de residuos, asi
como la reposicion de las bolsas.

Repaso de cristales, puertas y marcos de todas las instalaciones recogidas en el Pliego.

Desempolvado de aparatos telefonicos e informaticos con sistemas de bayetas de micro fibras en secoy
en humedo reduciendo de un 95% a un 99% los microorganismos presentes en distintas superficies

Repaso todos los dias, con detergente clorado y multiusos ambiental higienizante, las superficies de
trabajo, teléfonos, teclados y ratones, barandillas, pasamanos, brazos de las sillas, mostradores,
mamparas, etc,. Igualmente, se llevara a cabo la limpieza y repaso diario de pomos, lavabos, griferia,
manivelas, etc.

Diariamente debe llevarse a cabo una ventilacidn natural integral de la instalacién.

Retirada de embalajes, materiales de desecho, etc.

Aspirado mecanico con maquinaria industrial especifica de alfombras, moquetas y tapicerias.
Fasillos, vestibulos, escaleras y zonas comunes.

Limpieza y eliminacion de huellas en mamparas y puertas y desinfeccién de pomos.

Limpieza y desinfeccién de pasamanos, barandillas y elementos metalicos de las mamparas.
Limpieza de los vestibulos de acceso exteriores, teniendo especial cuidado los dias de lluvia.
Aseos.

Fregado de pavimentos manual con desinfectante.

Jabonado y desinfeccién de aparatos sanitarios.
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Revisién, reposicién y colocacién de papel higiénico, papel secamanos, jabon en dispensadores y
ambientadores.

Vaciado y limpieza de las papeleras.
Limpieza exterior de toalleros, espejos y cualquier elemento instalado en los aseos.

Revision del estado de los contenedores higiénicos, y vaciado segun la frecuencia establecida en este
pliego.

Ascensores.

Limpieza de puertas y embocaduras exteriores e interiores.

Fregado y abrillantado de pavimentos.

Limpieza de paramentos interiores, desinfeccién de botoneras, espejos etc.

Trabajos semanales:

Con caracter general.

Desempolvado de techos y paredes.

Repaso de manchas.

Limpieza de plantas de interiores naturales y artificiales.

Desempolvado de extintores portatiles de incendios.

Desempolvado de tablones de anuncios y, en general, de cualquier elemento fijado a las paredes.
Aseos

Limpieza de los paramentos de azulejo con productos desengrasantes y desinfectantes.
Limpieza de puertas y mamparas.

Trabajos quincenales

Tratamiento de mobiliario con ceras y productos adecuados.

Desempolvado por aspiracion de pavimentos entelados o textiles.

Desempolvado por aspiracién de cuadros y retratos.

Limpieza de letreros, directorios y sefalética de despachos.

Limpieza del cuarto de limpieza.

Trabajos mensuales

Limpieza de cristales interiores y exteriores de los inmuebles recogidos en los Pliegos, incluyendo los
ventanales de los patios interiores si los hubiera. La limpieza se realizard mediante jabonado y
desengrasado de los cristales con los utiles de limpieza pertinentes.

Limpieza de ventanas y contraventanas, persianas exteriores y puertas de acceso.

Limpieza especial de paramentos de madera.
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Limpieza de globos, lamparas, apliques y, en general, todo tipo de iluminacién interior y sus interruptores.

Limpieza de zonas técnicas (cuarto de maquinas de los ascensores, grupo electrégeno, caldera) con
personal especializado.

Trabajos de limpieza no programables

Son aquellos que por su naturaleza pueden surgir en las instalaciones objeto de contrato, y que deberdn
afrontarse por el contratista con los medios disponibles. Comprendidas en este concepto e incluidas en el
precio global del contrato, se encuentran los siguientes trabajos de limpieza:

a. Limpiezas para utilizacién de los usuarios, después de que sean llevadas a cabo obras y/o reformas,
operaciones de mantenimiento o trabajos de pintura de cualquier instalacion, tras la recogida y
limpieza de la obra por parte de la contrata.

b. Limpiezas por causas no habituales producidas por los usuarios, como sangre, vémitos, etc.
Limpieza de pintadas en paredes y fachadas siempre que no se dafien las mismas y puedan utilizar
los medios adecuados por parte de la empresa contratada. En caso contrario debera notificar dicha
imposibilidad para establecer un nuevo procedimiento mediante empresa especializada en limpieza
de fachadas.

d. Limpiezas extraordinarias por causas de fuerza mayor debidas a averias sufridas en los edificios, tales
como goteras, vientos, entrada de polvo, vandalismo, etc.

e. Enelsupuesto de traslados de unidades o despachos, se efectuara la limpieza a fondo y desinfeccién
de los locales afectados con decapados y encerados de pavimentos, aunque se hubiesen efectuado
dentro del plan periddico establecido.

f. Durante la vigencia del contrato deberd efectuarse una limpieza de la superficie del garaje descrito
de la planta -1 con la maquinaria necesaria para realizar un aspirado y fregado de la superficie total,
la cual se efectuara fuera del horario normal de oficinas descrito en el apartado a) del Plan de Trabajo
que figura en el presente pliego.

Esta limpieza se formalizara avisando al Responsable del contrato de CANTUR, S.A. y por escrito con
una antelacién minima de 48 horas.

HORAS MINIMAS DE DEDICACION POR LIMPIEZA EXIGIDAS

e Horas semanales de limpieza por limpiadores 17,5
e Horas mensuales de limpieza por especialista 16

6.2 LOTE 2; Las oficinas de turismo gestionadas por Cantur, S.A. y el Almacén de Raos.
Las instalaciones que componen este lote, son las que se relacionan a continuacioén:

Oficina de Turismo del Mercado del Este. Locales nimero 15 y numero 16 de la planta baja del Mercado
del Este (c/Hernan Cortes n2 4 C.P. 39003 Santander), de superficie de 32,44 metros cuadrados cada uno.

Oficina de Turismo del Aeropuerto de Parayas. Local, de superficie de 13,63 metros cuadrados, situado
en el vestibulo publico de la Terminal de Llegadas del Aeropuerto de Santander C.P.39600 Camargo.

Oficina del Almacén de Raos. Parcela n? 10 (lonja 6), sita en el Poligono Industrial de Raos.
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Oficina de Turismo de Santillana del Mar. Situada en Avda. Jests Otero 20 C.P. 39330 Santillana del Mar.
Oficina de Turismo de Laredo. Local situado en la Alameda de Miramar, s/n C.P.39770 Laredo.
Oficina de Turismo de Castro Urdiales. Local situado en el Parque Amestoy, s/n C.P.39700 Castro Urdiales.

Oficina de Turismo de Unquera. Local situado San Felipe Neri, s/n C.P.39560 Unquera.

Se incluye, en los servicios a realizar objeto del presente contrato, la limpieza integral de las zonas de
actuacion enumeradas en los pdrrafos anteriores, con todos sus enseres, por lo que seran objeto de
tratamiento todas las zonas, elementos u objetos que formen parte de los mismos, aunque no se citen
expresamente. El adjudicatario estara obligado a efectuar todo el trabajo relacionado con la limpieza que
sea debidamente ordenado por el responsable del contrato, que a continuacién se relaciona:

FRECUENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

La empresa adjudicataria del servicio de limpieza llevara a cabo la limpieza de las oficinas de turismo al
finalizar el horario de atencidn al publico.

1. Trabajos diarios

Con caracter general.

Barrido de todos los suelos, rodapiés, pavimentos, escaleras y rellanos de las mismas. Fregado diario de
aquellos lugares en que fuera necesario. Fregado minimo dos dias por semana en aquellos suelos que no
requieran fregado diario. Aplicacion de productos electrostaticos en el fregado de dreas de trabajo 1 6 2
veces por semana, segun determine Cantur S.A.

Barrido en humedo de suelos con mopas cubiertas de fibra sintética y producto seco facilitando la
adherencia de polvo y bacterias.

Limpiado y desinfeccion de todo el mobiliario, objetos de oficina, etc.
Vaciado y lavado de papeleras y trituradoras de papel.
Repaso de cristales, puertas y marcos de todas las instalaciones recogidas en el Pliego.

Desempolvado de aparatos telefénicos e informaticos con sistemas de bayetas de micro fibras en seco y
en humedo reduciendo de un 95% a un 99% los microorganismos presentes en distintas superficies.

Retirada de embalajes, materiales de desecho, etc.
Aspirado mecdnico con maquinaria industrial especifica de alfombras, moquetas y tapicerias.

Desempolvado y limpieza de resto de elementos de mobiliario, incluidos aparatos telefénicos e
informaticos, mostradores y casilleros de folletos.

Pasillos, vestibulos, escaleras y zonas comunes.
Limpieza y eliminacion de huellas en mamparas y puertas.
Limpieza y desinfeccidon de pasamanos, barandillas y elementos metalicos de las mamparas.

Limpieza de los vestibulos de acceso exteriores, teniendo especial cuidado los dias de lluvia.
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Aseos.
Fregado de pavimentos manual con desinfectante.
Jabonado y desinfeccién de aparatos sanitarios.

Revisidn, reposicién y colocacion de papel higiénico, papel secamanos, jabén en dispensadores y
ambientadores.

Vaciado y limpieza de las papeleras.
Limpieza exterior de toalleros, espejos y cualquier elemento instalado en los aseos.

Revision del estado de los contenedores higiénicos, y vaciado segun la frecuencia establecida en este
pliego.

Trabajos semanales
Con caracter general.

Desempolvado de techos y paredes.

Repaso de manchas.

Limpieza de plantas de interiores naturales y artificiales.

Desempolvado de extintores portatiles de incendios.

Desempolvado de tablones de anuncios y, en general, de cualquier elemento fijado a las paredes.
Aseos

Limpieza de los paramentos de azulejo con productos desengrasantes y desinfectantes.

Trabajos quincenales

Limpieza con productos especificos de sillas, asientos y cualquier otro tipo de mobiliario con tapiceria.
Tratamiento de mobiliario con ceras y productos adecuados.

Desempolvado por aspiracion de pavimentos entelados o textiles.

Desempolvado por aspiracién de cuadros y retratos.

Limpieza de letreros, directorios y sefalética de despachos.

Limpieza del cuarto de limpieza y almacén de material turistico.

Trabajos mensuales

Limpieza de cristales interiores y exteriores de los inmuebles recogidos en los Pliegos, incluyendo los
ventanales de los patios interiores si los hubiera. La limpieza se realizara mediante jabonado vy
desengrasado de los cristales con los utiles de limpieza pertinentes.

Limpieza de ventanas y contraventanas, persianas exteriores y puertas de acceso.
Limpieza especial de paramentos de madera.

Limpieza de globos, lamparas, apliques y, en general, todo tipo de iluminacién interior y sus interruptores.
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Limpieza de zonas técnicas (cuarto de maquinas de los ascensores, grupo electrégeno, caldera) con
personal especializado.

Trabajos de limpieza no programables

Son aquellos que por su naturaleza pueden surgir en las instalaciones objeto del contrato, y que deberan
afrontarse por el contratista con los medios disponibles. Comprendidas en este concepto e incluidas en el
precio global del contrato, se encuentran las siguientes limpiezas:

a. Limpiezas para utilizacidn de los usuarios, después de que sean llevadas a cabo obras y/o reformas,
operaciones de mantenimiento o trabajos de pintura de cualquier instalacion, tras la recogida y
limpieza de la obra por parte de la contrata.

b. Limpiezas por causas no habituales producidas por los usuarios, como sangre, vomitos, etc.
Limpieza de pintadas en paredes y fachadas siempre que no se dafien las mismas y puedan utilizar
los medios adecuados por parte de la empresa contratada. En caso contrario debera notificar dicha
imposibilidad para establecer un nuevo procedimiento mediante empresa especializada en limpieza
de fachadas.

d. Limpiezas extraordinarias por causas de fuerza mayor debidas a averias sufridas en los edificios, tales
como goteras, vientos, entrada de polvo, vandalismo, etc.

e. Enelsupuesto de traslados de unidades o despachos, se efectuara la limpieza a fondo y desinfeccién
de los locales afectados con decapados y encerados de pavimentos, aunque se hubiesen efectuado
dentro del plan periddico establecido.

f. Si por causas climatolégicas o excepcionales se produjera un ensuciamiento de los cristales
exteriores, se podra requerir por parte del responsable de Cantur S.A. la realizaciéon de hasta un
maximo de cuatro limpiezas/afios adicionales a la realizada con la periodicidad mensual, la cual
debera ser realizada en el plazo maximo de dos dias laborables desde la fecha de comunicacidn.

HORAS MINIMAS DE DEDICACION POR LIMPIEZA EXIGIDAS PARA CADA INSTALACION/CENTRO

La frecuencia de la prestacion del servicio de limpieza en las oficinas de turismo varia segun
la instalacién y la época del afo. La prestacion se realizard, como minimo:

-Oficina de Turismo del Mercado del Este: 7 horas a la semana todo el afio.

-Oficina de Turismo de Laredo: 1 hora al dia como sigue:

Tres dias a la semana de lunes a domingo, durante los meses de ENERO, FEBRERO, MARZO,
ABRIL, MAYO OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE.

Todos los dias de la semana, de lunes a domingo, durante los meses de JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE.

-Oficina de Turismo de Santillana del Mar: 1 hora como sigue
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Cuatro dias a la semana de lunes a domingo, durante los meses de ENERO, FEBRERO,
MARZO, ABRIL, MAYO OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE.

Todos los dias de la semana, de lunes a domingo, durante los meses de JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE.

-Oficina de Turismo de Unquera: 1 hora como sigue
Dos dias a la semana, durante los meses de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE (primera quincena)
y SEMANA SANTA.

-Oficina de Turismo del Aeropuerto: 30 minutos como sigue
Cuatro dias a la semana (30 min) todo el afo

- Almacén de Raos de CANTUR S.A.: 30 minutos como sigue
Dos dias a la semana (30 min) todo el aio

El horario de los trabajadores de limpieza asignados al contrato vendrd definido por el normal
funcionamiento de cada edificio o local, asi como por la necesidad de afectar lo minimo posible a la
actividad cotidiana de los trabajadores de CANTUR, S.A.

A tales efectos la prestacién del servicio de limpieza debera realizarse fuera del horario de atencién de
las oficinas de turismo y segun las frecuencias y jornadas minimas establecidas, siendo potestad de
CANTUR, S.A. la determinacién del horario concreto de limpieza correspondiente a cada uno de los
locales.

En relacién a la limpieza mensual de ventanas debera realizarse entre el dia 1 y el dia 10 de cada mes.
Se debera efectuar comunicaciéon previa mensual de la fecha de dicha limpieza al responsable del
contrato, en el correo electrénico determinado al efecto.

7 Generalidades aplicables a los dos lotes que componen el contrato

Procedimiento de trabajo.

Se deberdn preparar por parte de la empresa adjudicataria procedimientos para la realizacion de cada
trabajo. Se estableceran unos criterios generales, sin perjuicio de lo establecido en este pliego y de que
los técnicos de CANTUR, S.A. puedan establecer procedimientos o criterios especiales para determinados
elementos y sin perjuicio de los procedimientos especificos que requiera la normativa vigente en cada
momento en materia de COVID.

Con caracter general:

- Los suelos se limpiaran con mopa

- Enlos suelos sintéticos, gres, terrazo y hormigdn pulido se utilizara manguera fregadora en todos
los casos salvo fuerza mayor por las condiciones de accesibilidad. En caso contrario, se determinara
por acuerdo el procedimiento a seguir.

- Los suelos de moqueta y alfombra se limpiaran con aspirador.
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- Los productos utilizados en la limpieza deberan ser homologados y adecuados a la normativa
vigente, deberdn acompaiiarse de ficha técnica y ser compatibles con los utilizados para la limpieza,
de tal forma que se complementen y que no se ataquen.

- Lasdesinfecciones se realizaran fuera de las horas de utilizacién por parte de los usuarios, pudiendo
realizarse desinfecciones diarias de mantenimiento en horario de apertura al publico en zonas que
estén debidamente acotadas para su no utilizacién publica durante las labores de desinfeccion, y
no impliquen molestias o peligro para el usuario.

b) Organizacién de los trabajos

La empresa adjudicataria serd la responsable de aportar tanto los medios técnicos como humanos para la
consecucion de los trabajos. A la hora de organizar los trabajos de los equipos que los van a realizar, se
han de tener en cuenta unos criterios generales a seguir en cuanto a que en las instalaciones la empresa
adjudicataria pueda trabajar tanto en horario de apertura al publico como fuera de él, donde las
condiciones de actuacion por parte del personal de dicha empresa puedan ser diferentes.

Esta organizacién de los trabajos abarca los siguientes factores:

b.1) Equipos de trabajo, procedimiento y maquinaria

La empresa adjudicataria presentara calendarios con el personal y horarios de jornada que deberén ser
consensuados con CANTUR, S.A. de tal forma que el servicio de limpieza esté cubierto en todas las horas
de uso publico en las instalaciones, salvo en las que por sus condiciones de uso se especifiquen.

Ademas, la empresa adjudicataria elaborard mensualmente un calendario para cada centro con una
relacion del personal que intervendra en los trabajos de cada instalacién durante ese mes, una relacién
de los trabajos que se realizaran, asi como los horarios en los que se realizaran dichos trabajos. Este
calendario mensual debe remitirse, al menos con una semana de antelacién respecto al mes respectivo,
tanto al responsable del contrato como a los encargados que se hayan designado.

El personal asignado al contrato en cuanto a niumero no debera sufrir alteraciones por causas de bajas,
vacaciones, etc, de tal forma que el servicio ofertado permanezca constante en calidad.

En caso de implantar nuevos procesos que impliquen mejoras se podran considerar cambios en la
estructura del personal, exceptuando al responsable del grupo, que todos los casos debe estar cubierto.

Se debera aportar una relacién de trabajos mas frecuentes estableciendo el método de limpieza y
desinfeccion empleado, asi como la maquinaria y productos usados para su realizacién. Estos
procedimientos estandar deberdn permanecer escritos y permanentemente actualizados.

b.2) Aperturas, cierres y trabajo en las instalaciones fuera del horario del personal de las diferentes
instalaciones que engloba cada lote.

En el caso de ser necesario realizar el servicio en las instalaciones fuera del horario del personal, el
adjudicatario dispondra de una persona responsable de grupo que en coordinacion, si fuese necesario,
con el personal de seguridad de la instalaciéon o centro, se encargaran de la apertura de las puertas,
desconexion y conexion de alarmas.

Dicho responsable deberd conocer el plan de evacuacién y las acciones a realizar para la puesta en marcha
del mismo, para lo cual CANTUR, S.A. informara a la empresa adjudicataria del protocolo de actuacién.
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b.3) Trabajo dentro del horario del personal de las diferentes instalaciones que engloba cada lote.

La empresa adjudicataria realizard las labores de limpieza y desinfeccion programadas estando a
disposicion del personal de CANTUR, S.A. en caso de surgir imprevistos, urgencias y otras situaciones que
impliquen cambios en las tareas programadas.

Para la buena realizacion de las tareas programadas o cambios no previstos a realizar existira siempre en
la instalacion personal capaz desenvolverse autdnomamente, tomar decisiones y comprender las
instrucciones o labores no programadas teniendo en cuenta que la instalacidon esta funcionando con
usuarios y que estos no deben resultar perjudicados por las labores de limpieza y desinfeccion.

En caso de existir personal con minusvalias que le impidan actuar auténomamente en caso de evacuacion,
dicho personal debera trabajar en todo momento acompaiado por personal con capacidad de actuacion
auténoma en dichos casos, o bien la empresa adjudicataria presentara un procedimiento alternativo, que
debera ser aprobado por los técnicos de CANTUR, S.A. y que deberad ser incluido en el plan de evacuacion.

Suministro de productos y material

El contrato contempla e incluye en el precio el suministro y reposicion permanente de papel
higiénico de wc, papel secamanos para aseos y vestuarios, la gestion de contenedores higiénicos en todos
los aseos de mujeres, asi como el suministro de productos para la limpieza y desinfeccién (incluido el
jabon de manos) y las bolsas de basura.

Estardn incluidos en el precio del contrato, todos los medios auxiliares, equipos y maquinaria
necesaria para la ejecucion de los trabajos. Sera por cuenta de la empresa adjudicataria el mantenimiento
y reposicidn, en su caso, de todos los equipos de las instalaciones, incluidos los robots limpia fondos si
fuesen necesarios.

La eleccion de los diferentes productos y materiales de limpieza se realizara conforme a los
siguientes criterios:

Productos de limpieza

La empresa adjudicataria debera presentar, junto con el plan de trabajo, el listado y fichas técnicas, en su
caso, de los diferentes productos que usaran en el transcurso del servicio indicado, para cada uno de ellos,
en funcién o superficie de aplicacién, la dosificacion de uso y las fichas técnicas y de seguridad de la
legislacion vigente. Los desinfectantes deberan ser virucidas autorizados por el Ministerio de Sanidad y
ser periédicamente actualizados si hubiere actualizaciones en los mismos.

Los productos de limpieza de mayor uso (limpiador multiusos, limpiador de suelos y limpiador de aseos)
cumpliran con los requisitos de eco etiqueta, etiqueta ecolégica europea o equivalente en cuanto a la
presencia de compuestos quimicos en la formulacién del producto.

Se deberdn emplear productos de limpieza que sean respetuosos con el medio ambiente. Para ello los
productos no deben contener ingredientes o estar clasificados con las siguientes frases de riesgo segun
las Directivas europeas 67/548/CEE y 1999/45/CE y modificaciones; R40, R41, R45, R46, R49, R50 (excepto
tenso activos en concentraciones menores del 25%), H410, H411, H412 y EUHO070.
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Se debera tender a la menor diversidad de productos de limpieza posible.

Si se va a utilizar durante la ejecucion del contrato otro producto no presentado en la oferta, se debera
presentar toda la documentacidn para su aceptacion por parte de los servicios técnicos de CANTUR, S.A.
previamente a su utilizacion.

La empresa adjudicataria almacenara los productos de limpieza de forma adecuada cumpliendo con la
legislacion vigente.

Asimismo sera por cuenta del adjudicatario el suministro, recogida y reposicion de los contenedores
higiénicos de los aseos femeninos. Los mismos deberdn ser estancos y cumplir la normativa de aplicacion,
debiendo ser efectuada su reposicion con la frecuencia necesaria (quincenal o mensual). Dichos
contenedores deberdn contar con un sistema que permita introducir las compresas y tampones
impidiendo su apertura, estando herméticamente cerrados. Los referidos contenedores quedaran en todo
caso en propiedad del adjudicatario del contrato o empresa subcontratada al efecto. El adjudicatario
deberad incluir un contenedor higiénico en cada uno de los aseos femeninos que hay en las instalaciones
objeto de este pliego.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria, los uniformes, herramientas, andamios, escaleras,
elementos de seguridad, y en general, cualesquiera materiales o productos que se precisen para la
correcta prestacion del servicio, aunque no se citen textualmente en el presente pliego.

e Etiquetado de los envases

Todos los envases, tanto los concentrados como los diluidos, deberan estar correctamente etiquetados
indicando:

v" El nombre comercial del producto.
v Los pictogramas de los compuestos peligrosos que contengan.
v" Instrucciones de uso, sobre todo de dosificacion.

En todo caso los materiales y productos a utilizar han de llevar impreso, en lugar visible, el procedimiento
de uso correcto, modo de aplicacidn y condiciones de manejo, asi como las condiciones de seguridad que
le son propias a los envases y el grado de peligrosidad de cada uno de los productos, debidamente
indicado segun los iconos estandar. Deberdn asimismo reunir las condiciones que marca su legislacion
especifica.

e Papel higiénico
Los productos han de ser 100% reciclados, deben ser totalmente libres de cloro.

Deberan cumplir con los criterios de alguna eco etiqueta, etiqueta ecoldgica de la Unién Europea o
equivalente en cuanto a la presencia de compuestos quimicos de formulacién del producto.

CANTUR, S.A. podra solicitar su sustitucidn en caso de que el producto utilizado no resulte agradable al
tacto ni cuente con las adecuadas propiedades de resistencia.

e Bolsas de basura
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Las bolsas de basura negras para fraccion rechazo deberan contener por lo menos el 80% de plastico
reciclado.

Jabdn de manos

El jabdn de manos ofertado no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes desinfectantes.

Utiles y maquinaria de limpieza

Los trapos de limpieza, las mopas y fregonas seran de microfibras para reducir la generacién de residuos,
el consumo de agua y otros productos quimicos.

Los equipos de limpieza como los aspiradores o pulidoras no generaran ruidos mayores de 70 Db (A).

Productos prohibidos

En la limpieza no deberdn emplear los siguientes:
Ambientadores
Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios

Productos en spray

Gestion de residuos

La empresa adjudicataria gestionara los residuos generados durante la ejecucion del contrato y
garantizard su correcta gestion, adecuandose a la normativa vigente en la materia.

Respecto a los residuos generados en las instalaciones del contrato, el adjudicatario mantendra la
recogida selectiva mantenida en la actualidad o la que incorpore durante la ejecucidn del contrato, y
depositara los residuos en los respectivos contenedores. Utilizara bolsas para recoger cada fraccion.

Respecto a los residuos generados durante el servicio (papel, trapos, cartéon, envases de productos, etc.),
la empresa adjudicataria agregara los residuos generados depositandolos en los contenedores urbanos,
si estos fuesen asimilables a estos o a través de gestor autorizado en caso de residuos peligrosos.

La gestion de los posibles residuos peligrosos generados por el contratista se realizara a través de su gestor
autorizado, presentandose al inicio del contrato los datos de dicho gestor. Los residuos peligrosos se
almacenardn de forma segura, colocando los residuos liquidos sobre bandejas de seguridad y no se
almacenaran durante mas de seis meses.

Control de trabajo

Se establece un procedimiento de control general de los trabajos de limpieza tanto desde el punto de
vista de informacidn al usuario como de seguimiento de las labores de limpieza y desinfeccion realizadas.
En base a estos dos criterios se pueden subdividir los procedimientos de control en:
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Informacidn y control diario por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera llevar al dia un libro de control de limpieza, que deberd estar a
disposicidn de los técnicos del contrato en cualquier momento, en el que se registraran todas las limpiezas
realizadas programadas o no, realizadas por equipos de trabajo espaciales o por el personal habitual, en
el que conste el centro, la zona, la fecha, la hora y la persona o personas que la han realizado. Asimismo
se llevara el control del consumo de papel higiénico como de manos. Y se registraran las labores de
desinfeccién de locales hiumedos, vestuarios, duchas y servicios publicos WC, en cuyo caso ademas
constara la cantidad de producto desinfectante utilizado.

Ademads de los controles internos, la empresa adjudicataria tendra la obligacién de colocar en lugar visible
para los usuarios una ficha de control de limpieza en la que conste, la fecha, la hora y la persona que ha
realizado la limpieza de los vestuarios y aseos de las instalaciones descritas en este pliego. El modo de
colocaciéon de paneles, cuadros... se realizard de mutuo acuerdo entre Cantur, S.A. y la empresa
adjudicataria. La informacion de estos estadillos se trasladard al libro de control.

Remisién de informes mensuales de la_empresa adjudicataria_al Responsable del contrato sobre
cumplimiento del contrato-

La empresa adjudicataria debera remitir a Cantur, S.A., en formato informético, un informe en el que se
recojan:

e Registro de las actuaciones realizadas en ejecucidn del contrato, asi como los productos utilizados.

e Relacién de consumos (papel higiénico, papel de manos,...) registrados en el trimestre.

e Balance de productos de limpieza y las cantidades usadas en cada uno, con la intencién de
monitorizar el consumo e ir controlando la dosificacién reduciéndola en la medida de lo posible
siempre que se mantengan los estdndares de limpieza fijados.

e Estimacidn de los residuos retirados y del nivel de uso de los contenedores, detallada por fracciones,
mes y edificio, con el fin de monitorizar la produccién de residuos y la recogida selectiva para poder
ir mejorando el sistema.

e Seguimiento ambiental: se presentardn las facturas que demuestren la compra de los productos
ambientales mejores declarados en su oferta y exigidos en este pliego.

El informe se entregara al Responsable del Contrato dentro de los diez dias naturales siguientes al del mes
en cuestion.

El modelo de informe sera el consensuado entre Cantur, S.A. y la empresa que resulte adjudicataria al
inicio del contrato.

Ademads de los informes mensuales ordinarios, los servicios técnicos podran solicitar en cualquier
momento informes concretos sobre una instalacion o aspecto concreto del contrato, que la empresa
adjudicataria estd obligada a elaborar.
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Controles por parte de CANTUR, S.A.

Se realizaran controles sobre los productos utilizados para la limpieza y desinfeccién aportando para ello
la empresa adjudicataria fichas técnicas y fichas de seguridad de los productos a fin de comprobar su
idoneidad tanto para su utilizacién, almacenaje y eliminacidn de envases. La empresa adjudicataria llevara
un registro de las cantidades de cada producto utilizadas en cada instalaciéon, que se entregaran al
Responsable del Contrato cuando lo solicite.

Se realizardn controles periddicos trimestrales de todas las instalaciones por parte de Cantur, S.A. y del
Responsable de Calidad de la empresa adjudicataria para valorar las labores de limpieza y establecer en
su caso mejoras mediante protocolo escrito.

Obligaciones especificas durante la ejecucion

El personal de trabajo debe recibir formacién sobre sus labores y cémo desarrollarlas de manera
responsable para su salud y el medio ambiente. La empresa adjudicataria tendra que presentar un plan
de formacidn en las dos primeras semanas desde la adjudicacidn.

La empresa adjudicataria tendrd que elaborar durante el primer mes de ejecucién del contrato
instrucciones de trabajo que contengan informacion ambiental, de salud laboral y de seguridad de los
productos. Estas deberan estar accesibles.

La empresa adjudicataria deberd cumplir todas las normativas de obligado cumplimiento en el
desempefio de sus funciones, tanto las que estén en vigor a la firma del contrato como aquellas que se
publiquen con posterioridad y sean de aplicacién. En concreto se tendrén en cuenta especialmente las
siguientes cuestiones:

- En el caso de productos peligrosos se tendra en cuenta toda la normativa sobre transporte,
almacenamiento y gestion posterior de los residuos. La empresa adjudicataria sera responsable
del suministro y de la posterior gestion de residuos. Debera aportar ademas la documentacion del
procedimiento establecido para su gestion y los documentos generados en la gestion. Los
productos peligrosos que utilice la empresa adjudicataria deberan almacenarse sobre bandejas
de seguridad con capacidad suficiente para retener el volumen necesario, no pudiendo
almacenarse en las dependencias de CANTUR, S.A. cantidades de productos superiores a los
limites establecidos en la legislacién correspondiente.

- Control sobre el seguimiento de Planes de Prevencion de Riesgos Laborales tanto desde el aspecto
de prevencidn de riesgos en las condiciones y lugares de trabajos, desde el punto de vista de los
procedimientos de evacuacidn de los edificios en caso de riesgo.

En todos los casos se deberdn seguir las directrices de la evaluacion de riesgos de CANTUR, S.A. y en el
caso concreto de la evacuacién se ha de informar al personal sobre sus labores y como desarrollarlas de
manera responsable para su salud y el medio ambiente.
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g) Protocolo de actuacion para preservar la intimidad de las personas

El personal de limpieza prestara especial atencion en identificar la existencia de cdmaras o cualquier otro
elemento oculto que pueda alterar las condiciones de privacidad, intimidad y seguridad de las personas.
En este sentido, si detectara o sospechara la existencia de algin elemento de este tipo, debera
comunicarlo inmediatamente al personal de seguridad de la instalacion.

En Santander, a 4 de noviembre de 2022
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