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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE MATERIALES DE REPOSICION Y DE NUEVOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
ACCESOS A PISTAS DE LA ESTACION DE ESQUi MONTANA DE ALTO CAMPOO T 22-23.

1. Introduccion

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. tiene entre sus
objetivos el promover el deporte de alta montafia y el turismo en la Comunidad Auténoma
de Cantabria, especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o sean
insuficientes.

De entre todas estas instalaciones, la Estacion de Esqui — Montafia de Alto Campoo, aporta
a CANTUR, S.A. el valor afiadido de suponer una importante fuente de ingresos en el
momento del afio en que el resto de sus instalaciones disminuye de manera notable la
afluencia de clientes, esto es, la temporada invernal.

La Estacion de Esqui, cuenta con un sistema de accesos y de venta de producto de la empresa
SKIDATA IBERICA S.A. A través del sistema se venden todos los tipos de forfait y con el
producto, se accede a través de tornos a los distintos remontes mecanicos (telesillas y teles
quis).

Todas las temporadas, se debe de poner a punto el sistema, con actualizaciones del servicio
y la renovacion de componentes si se requiere.

Por motivos organizativos y funcionales se ha de reubicar el emplazamiento de las barreras
de acceso al aparcamiento, por lo que es necesario volver a conectar y ajustar los distintos
equipos del sistema.

Se debe de mantener la garantia del proveedor del sistema actual , tanto en los sistemas de
accesos, como en los de ventas, la ampliacién de los componentes de estos debe de ser
ineludiblemente compatibles con el actual sistema, de tal manera que todos los elementos
se comunicen entre si, las reservas de este en los canales de venta en Internet y el sistema
actual de control de accesos de ski, todos los equipos suministrados han de ser nuevos, no
siendo posible el suministro de equipos de segunda mano o reacondicionados

De igual modo la instalacion y renovacién de dichos componentes ha de mantener la
garantia existente

No seria posible la adquisicion de suministros e instalacién no compatibles con el actual
sistema, pues esto implicaria un funcionamiento inadecuado de los sistemas, la incapacidad
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de desarrollo tecnoldgico futuro, ademas de la perdida de garantia y la falta de asistencia
técnica de la empresa instaladora del sistema

2. Objeto del Pliego

A la vista de los antecedentes citados, el presente Pliego tiene por objeto definir y detallar
las prescripciones técnicas, de plazo y presupuestarias, que han de servir de base al
suministro de los materiales de repuesto y nuevos elementos de materiales y todos los
servicios de accesos actual concretando a su vez la redaccidn y presentacién de documentos
a aportar por parte del licitador, para que el suministro pueda ser aceptado por CANTUR,
S.A.

3. Objeto del contrato

El presente Pliego, define y describe los materiales que es preciso suministrar, con el alcance
de las especificaciones que se detallan, para la completa ejecuciéon del CONTRATO DEL
SUMINISTRO DE MATERIALES DE REPOSICION Y DE NUEVOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
ACCESO A PISTAS DE LA ESTACION DE ESQUi MONTANA DE ALTO CAMPOO T 22-23.

Desde el punto de vista contractual, se trata por un lado de un contrato de suministro de
materiales y por otro, del servicio de hotline y mantenimiento del sistema del parking para
la préxima temporada.

La ejecucion del contrato de suministro se realizara conforme a lo previsto en el presente
Pliego y a lo dispuesto en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (en adelante
PCAP). En caso de discrepancia entre el contenido entre ambos pliegos, prevalecera lo
dispuesto en el PCAP.

4, Precio del Contrato, medicién y abono

Conforme a lo establecido en la normativa de contratos vigente, se ha efectuado el calculo
del presupuesto del Contrato de acuerdo con precios habituales de mercado y
contrataciones anteriores por los suministros y servicios.

El presupuesto no podra ser objeto de revisién al alza. Dentro del mismo estan incluidos los
gastos debidos a impuestos, tasas, pagas extraordinarias, complementos, pluses,
gratificaciones, locomocién, desplazamientos, cargas y transportes, dietas, parte
proporcional de vacaciones, seguridad social y, en general, todos los gastos necesarios para
el desarrollo efectivo del contrato.
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El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacion por causas de pérdidas, averias o

perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a CANTUR, S.A.

Valor Estimado del Contrato

El valor estimado del contrato se ha calculado en funcién de los precios de mercado, de
acuerdo con la estimacion de suministro y de los servicios que se prevé utilizar en la Estacion
de esqui y montafia Alto Campoo. Los cambios y actualizaciones se realizan en la medida de
lo posible durante la época estival y el otofio, es decir, antes de cada temporada de invierno
(explotacion).

Se establece un valor estimado por la totalidad del contrato y desglosandolo en distintos
conceptos y unidades por cada uno de ellos de (doscientos setenta y nueve mil ochocientos
dieciséis). 279.816 € IVA excluido. Se realiza un desglose por cada uno de los conceptos y

Cantabria

Infinita

servicios que se deben de suministrar y prestar en la temporada 22-23, divididos por lotes:

C/ Albert Einstein, n°

4 | Tel.:

Lote | Apartado | Concepto | Precio Cantidad | Unidades | Total
unitario
1 9.1 Impresoras codificacion forfaits 4335€ 2 Unidades 8.670 € |
| 2 9.2.1 Adquisicion, instalacién y puesta en 20.083 € 3 Unidades 60.249 €
marcha de tres unidades de mdaquinas
auto venta |
2 9.2.2 Retrofit skiosk existentes 2971¢€ 2 Unidades 5.942 €
3 9.3.1 Adquisicion tornos con BLE 10.509 € 7 | Unidades 73.563 €
3 9.3.2 Servicio de montaje de tornos 282 € 7 Unidades 1.974 € |
4 9.4.1 Renovacidn anual del sistema de 1.512 € 1 Afo 1512¢€
reservas de parking
4 9.4.2 Reconfiguracion de las entradas y 2.895 € 1 Unidades 2.895 €
salidas por cambio de ubicacion del
aparcamiento N N
4 9.43 Integracion del letrero luminoso ya 1.000 € 1 Unidades 1.000 €
existente, adquirido por la O.T.
E 9.5.1 Tarjetas tipo Keycard Basic disefio 1,38 € 10.000 Unidades 13.800 €
alto Campoo temporada
5 95.2 Tarjetas tipo Keykard Basic disefio 1,17 € 70.000 Unidades 81.900 €
Alto Campoo taquillas y maquinas
venta online |
5 953 Tarjetas tipo Keytixlifgt paper disefio 0,49 € 20.000 Unidades 9.800 €
Alto Campoo
5 9.54 Tarjetas tipo Keytixflow 0,53 € 9.200 Unidades 4876 €
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's  |955 Tickets de aparcamiento, con cédigo 0,01€ 84.000 Unidades 1.008 €
| de barras B | B
5 |956 Gastos de litografia por disefio a 2 215 € 6 Unidades 1.290 €
L caras - - B i
5 |956 Gastos de fabricacion por pedido 565 € 6 Unidades | 3.390 €
6 9.6.1 | Hotline y mantenimiento del parking 7.947 € 1 Ano | 7.947€
Tota | | 279.816 €

Medicion y Abono

El importe del contrato sera abonado previa comprobacién y conformidad de CANTUR, S.A.
al material suministrado o del servicio prestado segun el caso y con la correspondiente
factura emitida por la empresa adjudicataria. Dicha comprobaciéon de que el material
suministrado y el servicio proporcionado sea acorde con el que se ha requerido sera llevada
a cabo por el responsable del Contrato y/o el personal técnico y administrativo de la Estacion
de Esqui de Alto Campoo.

Respecto a la forma de pago del contrato, se efectuara en los términos y condiciones fijadas
en el PCAP.

5. Plazo de ejecucion del contrato

El plazo durante el cual se desarrollaran los trabajos contenidos en el presente contrato de
suministro y servicios, entendidos éstos tal y como mas adelante se definen, comenzara a
contar a partir de la firma de este.

Se establece un PLAZO PARA LA TOTAL EJECUCION DEL CONTRATO de UN ARO

El licitador podra ofertar reducciones en el plazo de entrega en la Estacion de los materiales
de repuesto y nuevos elementos y de los servicios solicitados siendo este aspecto
considerado a los efectos de valoracion de las ofertas conforme a los criterios de
adjudicacion que se establecen en el PCAP. En ese supuesto, la eventual reduccidn en los
plazos ofertados tendrd caracter contractual. De producirse incumplimientos en los plazos
especificados en el contrato durante la ejecucién del suministro, y siempre que dicho
incumplimiento sea imputable al adjudicatario y no atienda a causas ajenas al mismo, se
procedera conforme a lo establecido en el PCAP, imponiéndose en su caso las penalidades
que en éste se determinen.

El plazo de ejecucion del contrato comenzard a computar a partir de la formalizacién del

mismo.
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En todo caso, en un plazo maximo de diez (10) dias naturales tras la firma del contrato,
debera presentarse una planificacion detallada del programa de suministro de los materiales
y del servicio solicitado. La planificacién definitiva se establecera de forma coordinada y con
la conformidad expresa del director del Contrato.

Es tarea del adjudicatario disponer de toda la documentacién necesaria para el suministro
de los materiales y de los servicios solicitados.

6. Plazo de Garantia y condiciones

Se establece un plazo de garantia minimo legal para el suministro de los materiales. Este
plazo computard desde la entrega de cada pieza objeto del suministro segin fecha del
albaran de entrega, y la garantia cubrird todo defecto de fabricacién del material
suministrado y posibles reparaciones, asi como dafios producidos durante el transporte y
entrega en la Estacion. Ademas, la garantia computara también, por las actualizaciones y
servicios del nuevo hardware y por las composiciones de los productos de venta. La garantia
no se aplicard en situaciones de dafios en los materiales a consecuencia de un montaje y
puesta en funcionamiento de este incorrectos. Dicha garantia podra ser mejorada, conforme
a lo que se establezca en los criterios de negociacion del PCP.

7. Definiciones y competencias

Director del Contrato

Ejercera como responsable del Contrato Bernardo Colsa Lloreda (director general de Cantur
S.A).

La recepcion del Suministro y de los servicios, se efectuara en la estacién de esqui y montafia
Alto Campoo, en presencia del informdtico de la estaciéon y/o del responsable de
Administracion de la Alto Campoo, Al ser dos &reas distintas implicadas (instalacion y
funcionamiento y venta de productos) por un lado, las ventas y por otro, el funcionamiento
técnico de los sistemas. Ambos, tendran como misién dirigir el desarrollo y el cumplimiento
de este, asi como realizar las comprobaciones de los suministros contratados, en las
condiciones establecidas en el presente pliego.

Ambos receptores desempefiaran una funcién coordinadora, establecera los criterios Y
lineas generales de ejecuciéon del contrato y realizard la comprobacion de que las
condiciones de fabricacion, transporte y entrega final de los materiales, ademas del servicio
prestado por los técnicos de la empresa adjudicataria en la Estacién son conformes a lo
requerido.
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Los receptores no seran responsables directos, o solidariamente, de lo que, con piena
responsabilidad técnica y legal, controle, defina o ejecute el Adjudicatario.

El responsable del contrato podra, en todo momento, inspeccionar y dirigir la ejecucidn del
contrato o recoger datos al objeto de verificar el cumplimiento de este, pudiendo contar
para este fin con el apoyo del Area Técnica de CANTUR, S.A.

Adjudicatario

Persona fisica o juridica adjudicataria del presente contrato.

Delegado del Adjudicatario

Aquel representante que el Adjudicatario designe para ejercer las funciones de interlocutor
de este con CANTUR, S.A., asumiendo la responsabilidad y representatividad del
Adjudicatario durante el desarrollo del contrato.

8. Otras relaciones entre el Adjudicatario y CANTUR, S.A.

Ademas de las relaciones que se deriven estrictamente de los suministros y servicios objeto
del Contrato, el Adjudicatario a través de su delegado, mantendra informado de cuantas
incidencias ocurran al director del Contrato, realizdndose reuniones si se considera
necesario. De las citadas reuniones, se levantara acta, con la conformidad del director del
Contrato y del Adjudicatario.

CANTUR, S.A., o sus representantes podran, en todo momento, inspeccionar y evaluar el
cumplimiento del contrato, visitar las instalaciones del fabricante de los materiales (con su
conformidad), recoger datos con vistas a verificar el cumplimiento de este, y en concreto
realizar las comprobaciones necesarias tendentes a determinar la viabilidad de los plazos de
ejecucion del contrato. Para este fin, el Adjudicatario pondré a disposicion de CANTUR, S.A.
los medios humanos y materiales necesarios, asi como (en su caso) los transportes,
alojamientos, etc. que sean imprescindibles.

El conjunto de los trabajos desarrollados parcial y totalmente se entenderd como
confidencial hasta que CANTUR, S.A. decida su divulgacién, debiendo el Adjudicatario
asegurar de la forma mas razonable posible, esta caracteristica.

9. Enumeraciéon de los sistemas implantados en la instalacién que
requiere actuacion en los distintos apartados en la explotaciéon y
descripcidn técnica de cada uno de ellos.

Todos los licitadores que concurran al procedimiento deberan presentar fichas técnicas de
todos y cada uno de los equipos a suministrar. Las citadas fichas deberan contenery
cumplir al menos todas las caracteristicas enumeradas en los siguientes apartados,
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De no incluirse laguna de las caracteristicas se entendera que el suministro ofertado no
cumple los requisitos del pliego. Seran excluido de la licitacién aquellas ofertas que no
presentes fichas técnicas o que las presenten incompletas asi mismo seran excluidas
aquellas ofertas que no cumplan con las caracteristicas descritas a continuacion

9.1.Lote 1: Taquillas

Renovacién de las antiguas impresoras/codificadoras de forfaits existentes (4
unidades), modelos con mas de 14 afios, ya descatalogadas y sin posibilidad de
adquirir repuestos para ellas, por impresoras/codificadoras de tltima generacién

En estos momentos la estacion tiene 4 unidades de estas impresoras y es
necesario sustituir 2 de ellas esta temporada

Las Impresoras han de tener las siguientes caracteristicas minimas:

e Lecturay codificacion de tarjetas RFID 13MHz compatibles con sistema
de venta SKIDATA

e Cabezal térmico de impresién 300dpi

e Lectura, codificacidn e impresidn frontal y trasera

e lecturay codificacion de tarjetas superior

e Alimentador automatico trasero de tarjetas

e Proteccidn antifraude

¢ Conexion mediante USB

e Con posibilidad de alimentacion de 1 carro o 3 carros

Las codificadoras han de grabar/cargar el producto de esqui en la tarjeta y han
de garantizar un sistema de proteccion por clave/contrasefia sobre todos los
tipos de tarjetas de forfaits existentes en la estacién y las futuras tarjetas a
suministrar y garantizar la no posibilidad de clonacién con ningin
hardware/software que no pertenezca al propio sistema actual instalado en la

estacion.

Las tarjetas codificadas por las impresoras han “salir’ de la impresora ya
codificadas e impresas sin necesidad de operaciones o transacciones adicionales

o externas

No ha lugar al suministro de impresoras/codificadoras reacondicionadas o de

segunda mano
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9.2.Lote 2. Maquinas de auto venta de forfaits

9.2.1. Adquisicion, instalacion y puesta en marcha de tres unidades de maquinas
de auto venta para la venta de forfaits de dia y parking.

Las caracteristicas técnicas minimas han de ser las siguientes:

e (aja alta seguridad (acero) con pedestal altura total 1,79 mm

e Monitor TFT color 10,4" tactil, preparado para Ticketless

e Interfonia analdgica

e Pago de renovaciones de abonos y excesos de tiempo

e Recarga de tarjetas prepago

e Soporte frontal EMV

e Licencia Windows SQL CAL

e Sensor de aproximacion

e |P44;-2032C a +502C

e Pantalla tactil - 21,5" Touchscreen, compartida con zona publicidad y de
terceros.

e Codificadora tipo SKIDATA "Coder Unlimited" con doble alimentador de
tickets y recibos, y productos RFID SKIDATA 13Mhz, y venta de 18
productos y reemplazo de otros 18, basados en Codigo de Barras o RFID.
Han de dispensar tarjetas de tipo KEYCARD

e Lector/grabador de tarjeta de proximidad RFID 13 Mhz

e Interfonia IP

e Iluminacion superior y frontal

e Misma llave puerta principal

Los puntos de venta han de tener las siguientes capacidades
e Entregar primeras ventas online
e Efectuar recargas de forfait
e Realizar primeras ventas de: productos de ski, tarjetas y seguros
nominativos
e Cobro de aparcamiento, compatible con el actual sistema de parking de
la estacidn

Las maquinas de auto venta han de tener la capacidad de leer y escribir todos los
tipos de tarjetas ya existentes en la estacidn. La lectura y escritura de las tarjetas
ha de ser realizado sin necesidad de desarrollos externos o soluciones adicionales
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no propias del actual sistema ya instalado y con los suficientes niveles de
seguridad que garanticen la integridad del sistema

Las codificadoras incluidas en las maquinas de auto venta han de grabar/cargar
el producto de esqui en la tarjeta y han de garantizar un sistema de proteccidn
por clave/contrasefia sobre todos los tipos de tarjetas de forfaits existentes en la
estacion y las futuras tarjetas a suministrar y garantizar la no posibilidad de
clonacién con ningin hardware/software que no pertenezca al propio sistema

actual instalado en la estacion.

Las tarjetas codificadas por las impresoras instaladas en las maquinas de auto
venta han “salir” de la maquina ya codificadas e impresas sin necesidad de

operaciones o transacciones adicionales o externas

No ha lugar al suministro de maquinas reacondicionadas o de segunda mano

9.2.2. Retrofit de los 2 skiosk existentes para venta de tarjetas de forfait de material
plastico ya que actualmente dispensan tarjetas de papel y han de dispensar
tarjetas de plastico

El suministro requerido es el siguiente:

e 3 skiosk lite, instalacion, configuracion y pruebas y puesta en marcha
e 2 Retrofit de los skiosk existentes en la estacién

9.3.Lote 3: Tornos

Modernizacion de los tornos existentes en la estacidon debido a la obsolescencia de los
tornos mas antiguos y la necesidad de modernizar a las versiones mas modernas de
aquellos tornos de mas reciente adquisicidn

Para ello es necesario para mantener el correcto funcionamiento el sistema de accesos:
9.3.1. Laadquisicion de 7 de tornos de ultima generacion, desglosados dichos tornos

de la siguiente manera:

e 2 tornos remonte cuchillén
e 1 tornoremonte castro
e 1 tornoremonte asnos
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e 1tornoscinta
e 2 tornos remonte chivo

Los tornos han de tener las siguientes caracteristicas mininas:

¢ Lectura de tarjetas compatibles sistema SKIDATA 13MHz/1SO15693
incluido lector BLE

e Regulable en altura

e Pantalla QVGA en color

e Luces indicadoras

* Antena lado izquierdo

* Conexion red ethernet estandar

* Instalacion sobre patas/pdrtico

* Barra giratoria de un brazo o 2 brazos

e Sensor de altura

* Cubierta de proteccién

e Pallet de montaje

e (Camara

e lector QR/cddigo de barras

Los tornos suministrados han de ser totalmente compatibles con el actual
sistema de accesos instalado en la estacidon y han de ser capaces de leer y
validar todos los tipos de tarjetas de forfaits existentes ,y futuras, en la
estacion sin necesidad de desarrollos externos o adicionales

9.3.2. Instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha de los tornos

9.4.Lote 4: Parking

9.4.1. Renovacion anual del sistema de reservas de parking.

9.4.2. Reconfiguracién de las entradas y salidas por cambio de ubicacidn del
aparcamiento, fijacion de 3 emisores de tickets, 3 validadores y 6 cdmaras OCR,
visita y puesta en marcha por los técnicos de la empresa suministradora. La obra
civil se realizara por la oficina técnica de Cantur S.A, la empresa adjudicataria se
encargara de las conexiones e instalacion de los nuevos elementos y los ya
existentes, asi como la puesta en marcha y configuracion para su correcto
funcionamiento.

9.4.3. Integracion del letrero luminoso ya adquirido con anterioridad por la oficina
técnica y licencias de uso. Que estara instalado en la rotonda de acceso a la
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estacion/hotel para indicar la disposicidn de plazas libre en el aparcamiento de
Calgosa.

9.5.Lote 5: Tarjetas

Para la venta de forfait Se necesita distintos tipos de tarjetas, de temporada, de dia y de
cartdn. Tanto el disefio, como la utilidad de cada elemento, son distintas.

Las unidades previstas para esta temporada son:

9.5.1. Tarjetas RFID tipo Keycard Basic disefio alto Campoo temporada: 10.000
Unidades

9.5.2. Tarjetas RFID tipo Keykard Basic disefio Alto Campoo taquillas y maquinas
venta online: 70.000 unidades

9.5.3. Tarjetas RFID tipo Keytixlifgt paper disefio Alto Campoo 20.000 unidades

9.5.4. Tarjetas RFID tipo Keytixflow: 9.200 unidades

9.5.5. Tickets de aparcamiento, con codigo de barras compatibles con el actual
sistema: 84.000 unidades
9.5.6. Fabricacidn, Litografia.

Todas las tarjetas suministradas han de ser compatibles con el sistema de accesos ya
instalado en la estacion y han de ser de igual calidad o superior a las ya existentes.

Han de cumplir con los mismos requisitos de seguridad y antifraude con los que cuentan las
ya existentes en la estacion

Las tarjetas por suministrar han de contar con las codificaciones necesarias para el
funcionamiento seguro de la instalacidon de control de acceso actual.

Las tarjetas por suministrar deben estar protegidas contra el fraude en términos de
seguridad en la transaccidn (tarjeta-lector), proteccion de la contrasefia de la tarjeta y datos
encriptados. En concreto: no han de permitir copiar un permiso de una tarjeta en otra. Los
datos de permisos se cifran segun el identificador unico del chip RFID de la tarjeta.

Los chips RFID del as tarjetas por suministrar han de contar con un Area protegida contra
escritura donde se alojan los permisos, y Contrasefia especifica del propio chip RFID vy
autenticacion con un algoritmo de inicio de cifrado.

9.6.Lote 6: Servicio de Hotline y mantenimiento

9.6.1. Soporte Hotline durante toda la temporada de Ski para el parking
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Para esta proxima temporada 22-23 se considera realizar un Contrato,
renovable anualmente, de hotline para el aparcamiento y de mantenimiento
y soporte que incluya:

e Soporte telefénico en horario de 08:00 a 18:00 de lunes a domingo
incluidos festivos

El adjudicatario presentard una propuesta de estructura y organizacion del equipo
de trabajo que plantea para dar el servicio de mantenimiento. Este servicio debe
estar basado en las mejores practicas ITIL y debe hacer una propuesta personalizada
basada en Acuerdos de Nivel de Servicio (En adelante, ANS), los cuales seran
consensuados y sometidos a revisiones periddicas que garanticen el proceso de
mejora continua.

Los ANSs deberan contemplar las métricas, indicadores de calidad, asi como las
penalizaciones asociadas a los posibles incumplimientos.

La propuesta deberd incluir el modelo de relacion, el equipo de trabajo y el nimero
de horas de los perfiles.

Se detallardn todas las actuaciones incluidas en la oferta, entendidas como
mantenimiento del sistema, las cuales se desglosaran en los siguientes tipos:

e Servicio de puesta en marcha previo al comienzo de la temporada de skiy en

fechas consensuadas con el contratante.

e Tareas de soporte y mantenimiento que garanticen el correcto

funcionamiento del sistema durante la temporada de Ski. Entendiéndose
como temporada de ski, el periodo que va desde un mes antes de la puesta
en venta de abonos de ski hasta aun mes después del cierre de la estacion.

o Mantenimiento correctivo para la resoluciéon de incidencias con
soporte telefonico, remoto, o in-situ.

o Mantenimiento preventivo. Ha de incluir: la inspeccidn, limpieza y
ajuste de los diferentes componentes del sistema, asi como la
realizacion de pruebas para la comprobacion del funcionamiento
correcto del sistema.

o Mantenimiento Evolutivo en caso de actualizaciones a nuevas
versiones hardware y software.

e Mano de Obra, Desplazamiento y Dietas

o Los costes de desplazamiento y Mano de Obra estaran incluidos en el
importe del contrato.

o No se encuentran incluidos los costes de dietas.
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La empresa debera contar con un Centro de Atencidn al Cliente para la atencidn de
incidencias y consultas, asegurandose las siguientes caracteristicas y/o necesidades:

e El adjudicatario deberd proporcionar, directamente, un servicio de soporte
técnico telefonico y por email en el que puedan resolverse dudas e
incidencias sobre las funcionalidades y configuracion del sistema.

e Soporte minimo requerido 8x5 (8 horas 5 dias a la semana) para las oficinas
centrales y 8x7 para las instalaciones, respetando las caracteristicas
especificas por tipo de servicios especificadas en los puntos 9.8.1y 9.8.2.

e Habran de realizarse necesariamente fuera del horario habitual todas
aquellas tareas que en otro caso pudieran provocar pérdidas de servicio,
ademas de existir servicios de guardia debidamente dimensionados para
responder a las incidencias que afecten a todos los elementos cuyo
funcionamiento es critico.

Debera contar con las infraestructuras, equipamiento y recursos humanos necesarios
para hacer frente a las incidencias de los equipos objeto de este contrato en un radio
inferior a 100 Km., cuando se requiera la atencién de las mismas in situ.

La comunicacién de las incidencias por parte de los usuarios de Cantur, S.A. se
realizard por via telefénica y/o por correo electrénico, disponiendo el adjudicatario
de un sitio de gestion de estas donde los usuarios del servicio puedan realizar un
seguimiento de la atencion y evolucidn de estas.

El tiempo maximo de resolucion de incidencias, atendiendo a la tipificacién de éstas
en funcién de su prioridad, se define de la siguiente manera:

e Altas: Aquellas incidencias que corresponden a un corte del servicio o bien
que afecta gravemente a sus caracteristicas:
o 1 horasiempre que no requiera actuacion in-situ,
o En el caso de que se requiera una actuacion in-situ el tiempo maximo
sera de 4 horas.
e Medias: Aquellas que afectan al servicio en una gran medida, pero no
impiden la utilizacién de este:

o 4 horas siempre que no requiera actuacion in-situ,
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o Enelcaso de que se requiera una actuacion in-situ el tiempo maximo
sera de 8 horas.
e Bajas: Aquellas que tienen un escaso impacto en las caracteristicas del
servicio:
o 8 horas siempre que no requiera actuacion in-situ
o Enelcaso de que se requiera una actuacion in-situ el tiempo maximo

sera de 24 horas.

Asi, los contratos de mantenimiento y hotline propuestos debera adscribirse a la
atencion de incidencias en un tiempo determinado en funcidn de la criticidad de
estas, tal y como se ha definido anteriormente.

10. Descripcion de los trabajos a realizar y normativa basica de aplicacion

En este apartado pasan a definirse y describirse con detalle el conjunto de condiciones y
servicios de los suministros y el servicio a prestar, objeto de este contrato. Al objeto de
garantizar la seguridad y éptimo funcionamiento.

10.1. SUMINISTRO DE LOS MATERIALES DE REPOSICION Y NUEVOS ELEMENTOS,
SERVICIOS POR IMPARTIR Y ACTUALIZAR.

Todos los materiales de repuesto estaran marcados con el sello CE, siendo repuestos

oficiales acompafiandose de su certificado de autenticidad y las reparaciones deben
ser documentadas con un certificado o documento oficial del reparador.

Los servicios seran prestados por personal contratado por la empresa adjudicataria,
deberan ser técnicos especialistas con suficiente conocimiento del servicio vy
formacion a impartir.

10.2. REQUISITOS COMUNES A EL SUMINISTRO Y LOS SERVICIOS

o Como documentacion previa a la ejecucién de los trabajos, el adjudicatario deberd

presentar al Director del Contrato, en los primeros 10 dias tras la firma del

contrato, una programacién temporal desarrollada y detallada en la cual figure el

calendario de suministro de los materiales de repuesto y reparaciones, asi como

los servicios a prestar, determinando de forma clara la fecha comprometida para

la_entrega e imparticién de los mismos ( en caso de la puesta a punto v la

formacidn) en la Estacion de Alto Campoo.
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o Todos los materiales y productos deberdan suministrarse convenientemente
embalados y protegidos, siendo por cuenta del adjudicatario los gastos de
transporte y embalaje, asi como cualquier otro gasto derivado del suministro
hasta la Estacion de Esqui-Montaria de Alto Campoo.

o Elfabricante o fabricantes de los materiales entregara a CANTUR, S.A. un Manual
detallado (en castellano) del funcionamiento y caracteristicas de estos, asi como
de su mantenimiento.

o Durante el periodo de garantia, y puntualmente superado este, el fabricante de
los materiales ofrecera a CANTUR, S.A. un soporte técnico postventa (en
castellano) de asistencia, para el analisis de eventuales defectos o servicios de
emergencia, consultas, etc.,, que podra requerir la presencia “in situ” de su
personal técnico especializado en la instalacién.

o CARGA Y DESCARGA: El Adjudicatario presentara los materiales nuevos
embalados en el camién de transporte en el aparcamiento asfaitado de la Estacién
de Esqui de Alto Campoo.

o PLAZO ENTREGA: Durante la ejecucidn del contrato, se realizaran entregas
parciales segun las necesidades que tenga la instalacién. Se establece que el plazo
de entrega desde la realizacion del pedido desde la instalacidn sera de entre 3

meses a 5 meses dependiendo de los materiales a suministrar.

O EN LA SOLICITUD DEL SERVICIO: La empresa adjudicataria garantizara que se prestaran
los servicios en los plazos estipulados tanto para la puesta a punto, como para la
formacién y hotline.

10.3. RECEPCION DE LOS MATERIALES Y DE LOS SERVICIOS.

Se formalizara mediante albaran de entrega de cada uno de los suministros a partir

de fecha de albaran de entrega, comenzando a computar el plazo de garantia de este.
Asi como de los servicios prestados por los técnicos de la empresa adjudicataria.

11. Responsabilidad del Adjudicatario durante la ejecucién del contrato

El Adjudicatario sera responsable durante el suministro de los materiales de los dafios o
perjuicios, directos o indirectos, que se puedan ocasionar a CANTUR, S.A., a cualquier
persona, propiedad o servicio, publicos o privados, como consecuencia de los actos,
omisiones o negligencias del personal a su cargo o de su insuficiente organizacion de los
trabajos. Los servicios publicos o privados que resulten dafiados deberan ser reparados, a su
costa, de manera inmediata.

Las personas fisicas o juridicas que resulten perjudicadas deberan ser recompensadas, a su
costa, adecuadamente.
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Las propiedades publicas, privadas o de CANTUR, S.A. que resulten dafiadas deberdn ser
reparadas, a su costa, restableciendo sus condiciones primitivas o compensando los dafios
o perjuicios causados en cualquier otra forma aceptable.

Estas responsabilidades estardn garantizadas mediante el correspondiente seguro de
Responsabilidad Civil.

La empresa adjudicataria proporcionard a los directores del contrato, a través de su
delegado cuando sea requerido para ello, copia de la documentacion referida a
cumplimiento de normativa, inspecciones, manuales técnicos, instrucciones de
mantenimiento, asi como cualquier otra que sea precisa para garantizar el correcto
cumplimiento del contrato.

La empresa adjudicataria pondra de manifiesto en su oferta que acepta expresamente las
condiciones del presente Pliego y que llevara a cabo los trabajos contenidos en el contrato,
con estricta sujecion a las condiciones que se requieren en dicho Pliego.

El personal adscrito por la empresa adjudicataria a la prestacién objeto del Contrato, no
tendra relacion laboral de ningun tipo con CANTUR, S.A.

12. Medidas de Seguridad y Salud durante los trabajos

El Adjudicatario velard por el cumplimiento de las disposiciones en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales, actuando de conformidad, al RD
604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el RD 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y el RD 1627/1997, de 24 de
octubre, y al RD 486/97 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de Seguridad y Salud en
los lugares de trabajo.

Las operaciones de suministro de los materiales estaran convenientemente sefializadas y
protegidas para evitar los dafios y accidentes de todo tipo.

13. Maedidas de Gestion Medioambiental

El Adjudicatario respetara en todo momento la legislacion y normativa medioambiental
vigente. Asimismo, se comprometera a respetar las resoluciones en materia de prevencion
ambiental establecidas normativamente y cuantas dicte la Administracién competente en la
materia.

En este sentido se deberan llevar a cabo las labores necesarias para minimizar los impactos
ambientales durante la ejecucion del contrato, manteniendo ademas las instalaciones, y
todos los entornos y superficies utilizados completamente limpios de residuos.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares Pagina 18

C/ Albert Einstein, n® 4 [Tel.: 942 3| 89 50139011 Santander (Cantabria) | www.cantur.com | www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A, (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja S-5060 « N.|.F. A-39008073

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA INNOVACION, TRANSPORTE Y COMERCIO

DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

an I ur i 5 e Lenatucoo 105 de sutonomia aNtaRria
ANTABRIA S de autonomia N
CONSEJERIAE:EINDUSTRIA, TURISMO, 2023‘ 2024 ano Inﬂ n |ta

14. Propiedad y confidencialidad de los trabajos

Todos los documentos obtenidos en el desarrollo de los trabajos pasaran a ser propiedad de
CANTUR, S.A,, sin que el adjudicatario pueda realizar publicacién alguna sobre los mismos
sin autorizacion previa de la Direccién de la Sociedad, que determinard el alcance y
contenido de esta.

El conjunto de los trabajos desarrollados parcial y totalmente se entenderd como
confidencial hasta que CANTUR, S.A., decida su divulgacién, debiendo el adjudicatario
asegurar, de la forma mas razonable posible, esta caracteristica.

15. Conclusion

Estimando que el presente Documento cumple con los supuestos que determina la
legislacion vigente, se da traslado de este a la Direccién General de la Sociedad, para su
aprobacion y efectos consecuentes, si procede. En Alto Campoo a, 20 de octubre de 2022
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