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LA SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (CANTUR, S.A.)

1 INSTALACION
Estacion de Esqui y Montafia Alto Campoo, Hotel La Corza Blanca, Parque de la Naturaleza de
Cabarceno, Campo de Golf Abra del Pas, Campo de Golf Nestares, Teleférico de Fuente Dé, Hotel Aliva,

Oficinas de Turismo y Hosteleria de Cantur, S.A.

2 ANTECEDENTES
La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante CANTUR, S.A) tiene
entre sus objetivos el promover el deporte de alta montafia y el turismo en la Comunidad auténoma de

Cantabria, especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o sean insuficientes.

Asi, dentro de CANTUR, S.A. destacan recursos turisticos de gran relevancia e impacto a nivel regional,
nacional e internacional como el Parque de la Naturaleza de Cabarceno, la Estacion de Esqui-Montafia
de Alto Campoo, los Campos de Golf del Abra del Pas y de Nestares, complejos hosteleros como el Hotel
La Corza Blanca, el Refugio de Aliva y el Restaurante Fontibre, elementos singulares en entornos
naturales como el Teleférico de Fuente Dé o las instalaciones de la Estacién de Pefiacabarga, y el Museo

Maritimo del Cantabrico.

Las instalaciones descritas, asi como las oficinas centrales que gestionan parte de los servicios

transversales a disposicién de éstas, generan una gran cantidad de documentacion que requiere una

tramitacién eficaz v agil. Para ello, una de las medidas que Cantur se propone llevar a cabo es la firma

electrénica de la mayoria de los documentos referidos con el objeto de reducir la emisién en papel y

tramitar més agilmente la autorizacion de estos a través de la firma electrdnica.

3 SITUACION ACTUAL

Actualmente ningin empleado de Cantur, a excepcion de los dos representantes autorizados frente a las
administraciones publicas, dispone de certificado digital de empleado para firmar los documentos que
avalan manuscritamente por lo que se hace necesario adquirir la firma para todos aquellos que estén

involucrados en la firma de documentos, fundamentalmente, del circuito de contratacion.

Adicionalmente y con el objetivo de protocolizar y homogeneizar el circuito de firmas de los diversos
documentos de la entidad, se hace igualmente necesaria la implantacién de una plataforma de firma

electrénica y entrega certificada en el que adjuntar los documentos y firmarlos y enviarlos
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electrénicamente segun el circuito de firmantes establecido para cada uno de ellos de forma

homogéneo y de forma particular, segin cada caso.

4 NECESIDAD/OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el suministro de los certificados digitales y de una plataforma de firma

electrénica que permita gestionar digitalmente la validacion de la documentacién administrativa de

Cantur, S.A. de forma eficaz y &gil, eliminando al méximo la documentacién generada en papel y
agilizando los procesos de firma y autorizacién de documentacion.

Respecto al suministro de los certificados digitales que Cantur, S.A. va a requerir a lo largo de la
duracién del contrato, entendiendo que la necesidad de compra no puede establecerse por completo
de antemano, el suministro de éstos se realizard a medida que Cantur, S.A. decida realizar las
adquisiciones de los certificados referidos. En este contrato, se plantea un nimero de certificados
maximo sobre el que Cantur, S.A. hara una peticién de suministro inicial, a la firma del contrato, e ira
haciendo solicitudes posteriores si fueran necesarias a lo largo de la duracion del contrato. Al mismo

tiempo, Cantur, S.A. podra reducir el nimero de certificados suscritos por las mismas razones.

Respecto a las suscripciones anuales de la plataforma de firma digital que Cantur, S.A. va a requerir a
lo largo de la duracién del contrato, entendiendo que la necesidad de compra no puede establecerse
por completo de antemano, el suministro de éstas se realizara a medida que Cantur, S.A. decida
realizar las adquisiciones de las suscripciones anuales a la plataforma. En este contrato, se plantea un
numero de suscripciones maximo, vinculado al niimero de certificados digitales maximos, sobre el que
Cantur, S.A. hara una peticion de servicio inicial, a la firma del contrato, e ird haciendo solicitudes
posteriores si fueran necesarias a lo largo de la duracién del contrato. Al mismo tiempo, Cantur, S.A.

podra reducir el nimero de suscripciones a la plataforma de firma por las mismas razones.

Debido a las caracteristicas técnicas y funcionalidad de cada uno de los suministros y servicios objeto del
contrato, se requiere la divisién en lotes. Por este motivo, atendiendo a los principios de concurrencia,
publicidad, eficiencia y eficacia de fa gestion de los recursos publicos, se considera oportuna la divisién

del contrato en los lotes que se detallaran a continuacion.

A continuacién, teniendo en cuenta la necesidad trasladada, si ésta es autorizada, el contrato se dividira

en los siguientes lotes con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:
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e Lote 1: Suministro de certificados digitales y autoridad de registro.

o]

Suministro de 2 Certificados de representante ante las AAPP. Los actuales certificados

estdn en vigor y deberan ser renovados antes de su fecha de vencimiento y con la
antelacién suficiente debiendo estar vigentes durante toda la vida del contrato.

Suministro de un maximo 60 Certificados de pertenencia a entidad.

= Certificado digital de empleado de Cantur, S.A.: El certificado digital de cada
empleado identificado debe garantizar la identidad de la persona fisica titular
del certificado, asi como su vinculacion a Cantur, S.A. en virtud del cargo que
ocupa en la misma. Este certificado no otorgara por si mismo mayores
facultades a su titular que las que posee por el desempefo de su actividad
habitual.

* Se ha calculado un maximo de 60 empleados que van a requerir la obtencion
de un certificado digital. Cantur, S.A. comunicara al licitador el suministro inicial
de ndmeros de certificados requeridos a la firma del contrato e ird solicitando
mas a medida de sus necesidades y durante la duracién del contrato.

Suministro de 1 Certificado de sello de empresa o componente.

= Certificado de Sello de Empresa o Componente: El certificado electrénico de
empresa es un certificado técnico que permitira dotar de garantias de
autenticidad e integridad a los documentos sobre los que se aplique
garantizando el sellado de tiempo de cada documento.

Constituir a Cantur, S.A. como Autoridad de Registro para que ésta pueda gestionar el

ciclo de vida completo de los certificados respecto a la emisién, renovacién, revocacion,

suspensidn y archivo de los certificados que necesite durante la vigencia del contrato.

Cantur, S.A. no estard obligada a la adquisicion del volumen méaximo de certificados indicado,

sino que, a la firma del contrato, Cantur, S.A. le comunicard al adjudicatario los que desea

contratar en ese momento y, cuando lo necesite, comunicard la adicion de certificados

adicionales indicando tipo y unidades por cada tipo.

o Lote 2: Suministro y servicios de implantacién y mantenimiento posterior de una plataforma

de firma electrénica.
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El objeto de

Suministro, , instalacién, configuracién y puesta en marcha de una plataforma de firma

electronica vy entrega certificada en modo servicio hasta un méximo de 60

suscripciones, que genere y custodie evidencias electrdnicas certificadas de los
documentos que se firmen digitalmente, incluyendo el suministro del software
necesario para su funcionamiento, y que permita, entre otros y fundamentalmente,
los siguientes tipos de firma para todos los documentos que requieren firma en
Cantur, S.A.: Firma manuscrita, firma electrénica con certificado digital, firma por
email, firma por SMS. Ademas, permitird distintas modalidades de firma muiltiples:
Secuencial, paralela e indistinta y combinaciones de las mismas.

Sistema de almacenamiento centralizado de certificados y claves que permita a los
usuarios poder firmar documentos desde cualquier dispositivo.

Servicio de soporte y mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato de 5

afios.

Servicios de formacién al personal de Cantur, S.A. dirigidos a dos tipos de usuario:

usuarios finales y administradores.

Servicios de desarrollos evolutivos, incluyendo los servicios no detallados en los puntos

anteriores, seglin detallara el pliego de prescripciones técnicas (PPTP).

este contrato estd dividido en dos lotes, los cuales se adjudicardn de forma

independiente, pudiendo los licitadores presentar oferta técnica y econémica a uno o varios o todos los

lotes que estimen oportunos.

El licitador deberd ofertar la totalidad del suministro/servicio descrito en cada lote. En caso contrario,

quedara automaticamente excluido de la licitacion.

5 PLAZO DE EJECUCION

Tanto los certificados digitales como la plataforma de firma electrénica deben instalarse y entrar en

funcionamiento en produccién durante los dos siguientes meses a la fecha de adjudicacién o firma de

contrato, como maximo, teniendo el contrato una duracidn total de 5 afios.

Se establecen los siguientes plazos parciales de ejecucién:

e Lote 1: Suministro y formalizacién de los certificados digitales v la constitucién de Cantur, S.A

como autoridad de registro: 2 semanas desde la fecha de formalizacién del contrato, debiendo
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tener una duracién maxima de 5 afios. Como indicado anteriormente, Cantur, S.A. solicitara la

emision inicial del numero de certificados que requiera en ese momento para implantar la

plataforma de firma y, a lo largo de la vida del contrato, se realizaran entregas parciales a

demanda de las necesidades de Cantur, S.A., segun lo establecido en el pliego de prescripciones

técnicas.

e Lote 2: Suministro, instalacidn, configuracion y puesta en marcha y mantenimiento posterior de

la plataforma de firma electrénica y entrega certificada y sistema centralizado de certificados:

O

(o]

Para el suministro e instalacién de la plataforma de firma: 2 semanas desde la fecha de

finalizacién del suministro de certificados (apartado anterior).

Para la configuracién y puesta en marcha de la plataforma de firma: 2 semanas desde la

fecha de finalizacién de la instalacién (apartado anterior).

Para el servicio de formacién a usuarios: 2 semanas consecutivas, comenzando a partir

de la puesta en marcha de la plataforma de firma.

Para el servicio de soporte y mantenimiento: Mdximo 5 afios, comenzando a partir del

dia siguiente a la puesta en marcha de la plataforma.

Para el servicio de desarrollos evolutivos: Durante los 5 afios de vigencia del contrato.

En ningln caso podra iniciarse la ejecucion del contrato, sino después de su formalizacidn.

Vencido el plazo de ejecucién del contrato, los contratistas vendran obligados a continuar con el servicio

en tanto se proceda por Cantur, S.A. a la nueva adjudicacién del contrato.

6

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

El calculo del valor estimado del contrato se ha realizado atendiendo a los precios de mercado vigentes

para servicios y suministros similares a los del objeto del contrato.

7

VALOR ESTIMADO MAXIMO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de CIENTO DOCE MIL TRECE EUROS IVA NO

INCLUIDO (112.013,00 €), IVA excluido, desglosado como se indica a continuacién:

Total contr'ato Lote 1 Importe | Lote 2 Importe
Impoxtelsin sin IVA sin IVA
IVA
Valor estimado maximo del contrato 112.013,00 € 12.533,00 € 99.480,00 €
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Los lotes que componen el contrato con el valor total estimado méximo asociado a cada uno de ellos,

IVA excluido, son:

e LOTE 1: 12.533€ (IVA NO INCLUIDO) para los certificados digitales y autoridad de registro.
e LOTE 2: 99.480 € (IVA NO INCLUIDO) para la plataforma de firma digital y mantenimiento,
desglosado como sigue:
o 94.980€ (IVA NO INCLUIDO) para el suministro de la plataforma de firma y servicios
asociados.
o 4.500 € (IVA NO INCLUIDO) para los posibles desarrollos evolutivos, a razén de un

maximo de 75 horas a un precio unitario por hora maximo de 60€.

Este importe contempla los gastos de desplazamientos y todos los gastos que se precisan para llevar a

cabo las entregas parciales del objeto del contrato.

El presupuesto no podra ser objeto de revisién al alza. Dentro del mismo estén incluidos los gastos
debidos a impuestos, pagas extraordinarias, complementos, pluses, gratificaciones, locomocién,
desplazamientos, dietas, parte proporcional de vacaciones, seguridad social, gastos generales de
empresa, beneficio industrial, el transporte y, en general, todos los gastos necesarios para el desarrollo

de los servicios a realizar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 101.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico, el importe indicado se desglosa en los siguientes conceptos:

e Los costes derivados de las normativas laborales: 34%
e Losgastos generales de estructura: 15%
e El beneficio industrial: 6%.

e Otros costes derivados de la ejecucidn material de los servicios: 45%

8 RESPONSABLE DEL CONTRATO
Se establece como responsable del contrato a la responsable del departamento de Informéatica de

Cantur, S.A.

9 ABONO DEL CONTRATO

El abono del precio del contrato se realizard exclusivamente de aquellos suministros efectivamente

entregados y servicios efectivamente prestados a Cantur, S.A. Las cantidades de suministros que

figuran en los lotes son orientativas y se han estimado tomando como referencia el personal actual que
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interviene en los circuitos de contrataciéon y compras y RRHH. Cantur, S.A. no estara obligada a adquirir

la totalidad de los certificados suministrados ni de las suscripciones de la plataforma de firma ni a agotar

el presupuesto.

El abono del precio del contrato se realizard conforme a la préctica general de la Sociedad y previa
presentacion de la factura correspondiente a cada uno de los suministros y servicios efectivamente
entregados y con su correspondiente pedido formalizado y con el conforme del responsable del
contrato de Cantur, S.A., asi como la documentacién solicitada en el pliego de acuerdo con la legislacion

aplicable y conformidad de CANTUR S.A, en funcién de cada lote.

Al inicio del contrato, Cantur, S.A. comunicara al adjudicatario el nimero de suscripciones inicial con el

que comenzara el contrato. Una vez suministradas el adjudicatario podra facturar el importe anual de

las mismas. Si antes de concluir el afio, Cantur, S.A. solicitara la adquisicion de nuevas suscripciones, el

licitador facturard el importe proporcional de la suscripcién desde su adquisicion_hasta concluir el

periodo anual del resto de suscripciones.

Respecto a los servicios del proyecto, el licitador podra facturar un 10% al inicio del contrato, 45% con el

fin de implantacion de la plataforma v certificados centralizados y el restante 45% al concluir la

formacidn al personal de Cantur, S.A.

Respecto al soporte y mantenimiento de los certificados y de la plataforma, los licitadores emitirdn una

factura mensual detallando los servicios incluidos a partir de la puesta en marcha definitiva de la

plataforma de firmas.

10 CRITERIOS DE ADJUDICACION
La determinacion de la mejor oferta calidad-precio se realizara con arreglo a los siguientes criterios de

valoracion, entendiéndose aplicable de forma individual para cada lote, es decir, los lotes que se

recogen en el contrato seran valorados cada uno segun los siguientes criterios:

e Lote 1: Certificados digitales y autoridad de registro. Se propone adjudicar la contratacion en
base a un Unico criterio. Asi, la determinacion de la mejor oferta calidad-precio se realizard con
arreglo a los siguientes criterios de valoracion:

Criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacién de férmulas (total 100

Quntos):

PUNTOS obtenidos = 100 * (OFERTA MAS BAJA) / (OFERTA LICITADOR)
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Obtendra cero puntos la oferta que presente precio igual al valor estimado del contrato, y
obtendra 100 puntos la oferta que presente un menor precio, intercalandose el resto de las
ofertas en funcion de la aplicacion de la férmula trascrita.

e Lote 2: Plataforma de firma electrénica y servicios asociados. Se propone adjudicar la
contratacién en base a una valoracion total de 100 puntos distribuidos en los siguientes criterios
de valoracién:

o Criterios NO evaluables mediante férmulas (dependiendo de un juicio de valor) se

valorardn sobre un maximo de 25 puntos. Sera preciso obtener una puntuacién igual o

superior a 20 puntos para pasar a la fase de valoracién mediante criterios evaluables
mediante férmulas.

o Criterios evaluables automdticamente mediante cifras o la aplicacién de formulas se

valorara sobre un maximo de 75 puntos.

La valoracion de los criterios se realizard a partir del analisis de la documentacién entregada

como oferta en cumplimiento _de lo indicado en el pliego de prescripciones técnicas v

condiciones particulares, empleando la metodologia de puntuacién que se detallara en los

siguientes capitulos.

La valoracion global se realizard en dos fases completamente diferenciadas, sumando la
puntuacion obtenida en los criterios no evaluables mediante férmulas en una primera fase

con la puntuacidn de los criterios evaluables mediante formulas en una segunda fase.

Sera preciso que las propuestas incluyan documentacién vélida que justifique todos los

puntos anteriores, para la valoracion de cada uno de los puntos a valorar.

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

Se valorara entre 0y 25 puntos, puntuandose las ofertas de acuerdo a los criterios resumidos en

el siguiente cuadro y detallados a continuacion de este:
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Criterios NO evaluables mediante formulas 25 puntos
Descripcién del alcance funcional y técnico de la solucién propuesta 20 puntos
Plan de Proyecto detallado (PPD) 2 puntos
Servicio Soporte y Mantenimiento (ANS) 3 puntos

» Descripcion del alcance funcional y técnico (mdximo 20 puntos)

Se tendrd en cuenta la solucién ofertada, su adecuacion a los requerimientos del pliego de

acuerdo a los siguientes puntos:

Descripcién del alcance funcional y técnico de la solucién propuesta 20 Puntos
Alcance funcional (Descripcion detallada de cada una de las dreas de

3 18
alcance descritas en el PPTP)
Calidad y claridad de la propuesta 2

Alcance funcional (maximo 18 puntos): Enfoque global y plan director del alcance

solicitado y su integracion y adecuacion a la infraestructura y servicios actuales.

Se valorara la adecuacion de la propuesta presentada por el licitador a los objetivos del

Contrato. La propuesta debera desarrollarse con los siguientes capitulos:
o Resumen ejecutivo de la propuesta.

o Descripcion detallada de cada una de las areas descritas en el capitulo de

alcance del presente PPTP.

Calidad vy claridad de la propuesta (maximo 2 puntos): En este apartado se valorard la

calidad global y detallada de la propuesta, asi como su adecuacion a las exigencias de los
pliegos objeto de este contrato. Se valorara igualmente que la propuesta sea clara y se
estructure conforme a los puntos funcionales descritos en el PPTP tanto globales como

concretos.

» Plan de proyecto detallado (PPD) [mdximo 2 puntos)

El plan

de proyecto detallado debera estar estructurado tal y como se detalla en el PPTP y se

valorara de la siguiente forma:
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Plan de Proyecto detallado (PPD) 2 Puntos

Planificacidn del proyecto: Cronogiama, planifi
ejecucién y plan de formaciones

e Planificacién del proyecto (mdximo 5 puntos): Cronograma, planificacién detallada,

equipo de trabajo y esfuerzo dedicado, plazos de ejecucién y plan de formaciones y

productos y documentacion a entregar.

» Servicio soporte, mantenimiento y actualizaciones (ANS) (mdximo 3 puntos)
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo propuesto se valorard conforme al

siguiente cuadro:

Servicio Soporte y Mantenimiento (ANS) 3 Puntos
Cuadro ANS de cada servicio ofertado 2
Descripcién y caracteristicas del servicio de soporte y mantenimiento 1

® La elaboracion del cuadro completo de Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) conforme a

los requerimientos exigidos en el PPTP se valorara con un maximo de 2 puntos.

e Descripcion y caracteristicas del servicio de soporte y mantenimiento sera valorado con

un maximo de 1 puntos.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

Se valorara entre 0 y 75 puntos, puntuandose las ofertas de acuerdo a los criterios resumidos en

el siguiente cuadro y detallados a continuacion de este:

Criterios evaluables mediante férmulas 75 puntos

Oferta econémica PUNTOS obtenidos = 75 * (OFERTA MAS BAJA) / (OFERTA LICITADOR) 75 puntos

11 CLASIFICACION Y SOLVENCIA TECNICA DE LOS LICITADORES
11.1 Codigos CPV

En relacion al Sistema Unico de clasificacion de los contratos publicos aprobado por el Reglamento {CE)

n2213/2008 de la Comision Europea, se proponen las siguientes referencias:
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12 PROPUESTA DE SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA.
Los licitadores deberdn acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica en los términos y por los

medios que se relacionan a continuacién:

12.1 Solvencia econdmica o financiera:

La solvencia econdmica y financiera del contratista debera acreditarse por el siguiente medio:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacién a participar en el
procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El

volumen de negocios minimo anual exigido serd igual o superior el valor estimado del contrato.
El presente criterio se aplicara con relacién a cada uno de los lotes objeto del contrato.

12.2 Solvencia técnica:

La solvencia técnica y profesional se acreditara por el siguiente medio:

a) Una relacién de los principales suministros y/o servicios realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como mdximo, los tres ultimos afios,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando
sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia, los poderes adjudicadores
podrdn indicar que se tendrdn en cuenta las pruebas de los suministros/servicios pertinentes
efectuados mds de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del
érgano de contratacion, los suministros/servicios efectuados se acreditarén mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o,
a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso
estos certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad

compeétente. ’
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Deberd acreditar tres suministros/servicios de iqual o similar naturaleza con un valor iqual o

superior al valor estimado de cada uno de los lotes a los que opte.

Con independencia de la documentacién acreditativa de poseer la solvencia sefialada en apartados
anteriores, todos los licitadores deberan aportar: Una declaracién responsable indicando que la
empresa dispone del personal necesario y los medios materiales para proporcionar los suministros y

servicios requeridos con la calidad requerida respecto a cada uno de los lotes a los que opta.

Santander, a 03 de mayo de 2.022

A propuesta de

Fdo.: Cristina De Julién Alvarez

Responsable del Departamento de TI
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