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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION,
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE EN AUTOBUS DE VISITANTES CRUCERISTAS PARA LA PROMOCION
TURISTICA DE CANTABRIA 2022.

1. Introduccién

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante
CANTUR, S.A.) es una empresa publica a través de la cual el Gobierno de Cantabria desarrolla su
estrategia de promover el deporte de alta montafia y el turismo en la Region de Cantabria,

especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o sean insuficientes.

Que la Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A., en adelante CANTUR, S.A,,
tiene como objeto social la promocién y fomento del turismo y su comercializacion (incluyendo los
servicios de informacion) hacia esta Comunidad, lo cual realiza a través de diversas actividades que
podran ser realizadas por la sociedad, total o parcialmente, de forma directa 0 mediante colaboracion

con otras sociedades o entidades.

Concretamente el articulo 8.2 de la Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion del Turismo
de Cantabria, prevé que son fines sociales de CANTUR, S.A. (entidad que absorbi¢ la extinta SRT) “a)
La promocion y fomento del turismo de la Comunidad Auténoma de Cantabria. b) El fomento de la
comercializacién a través de los diferentes medios y actividades, tales como ferias, jornadas de
presentacidn y comercializaciéon de productos turisticos, congresos, viajes de incentivo y para
conocimiento de productos y de prensa Y c) La gestion e impulso de los servicios de informacion

turistica, oficinas de turismo y centrales de informacion y/o de reservas turisticas.”

Para el cumplimiento de la funcién que tiene encomendada se hace necesario realizar
actuaciones de variada indole, entre ellas la colaboracion con entidades que desarrollan actividades
encaminadas al cumplimiento de los objetivos de CANTUR, S.A. Concretamente, el turismo de
cruceros genera un importante impacto econémico en las ciudades que albergan los puertos esparioles
y en sus alrededores, tanto en lo que se refiere al gasto directo como a la generacion de empleo
asociado. Cabe sefalar que solo en Espania, la industria de cruceros obtuvo en 2019 una facturacion
de casi 6.000 millones de euros, aportando 2.800 millones de euros al PIB nacional. Se estima que
50.031 puestos de trabajo se crearon en Espafa gracias a la industria de cruceros y se generaron
1.500 millones de euros en salarios. Cifras que se esperan obtener tras la normalizacion de los flujos

turisticos a lo largo de este ano y venideros.

Pagina 2 de 7



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja $-5060 * N.I.F. A-39008073

Ca“tab”.aﬁ‘ Cantabria
i Infinita

onl

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

Por otra parte, el plan estratégico de los puertos espafoles pasa por aglutinar a todos los
agentes implicados -ayuntamientos, oficinas de turismo, comunidades auténomas, etc.) en la
promocion de sus destinos, con ofertas como el turismo cultural, gastronémico y de ocio. Y como
novedad, se propone que el turismo de cruceros tenga una oferta en cualquier época del afio,

rompiendo la tradicional vinculacién de este sector estratégico a factores climatoldgicos.

Basandose en lo anterior, CANTUR, S.A,, incluye dentro de su Plan de marketing turistico, el

turismo de cruceros como producto especializado dentro de los ejes de actuaciéon del mismo.

Por los motivos expuestos, a la vista de los resultados obtenidos en el afio 2019 (siendo este
el afo a utilizar como referencia dado que es previo a la pandemia de Covid) y habiendo ya colaborado
en 2020 y en 2021, CANTUR, S.A,, la Autoridad Portuaria y el Ayuntamiento de Santander tienen la
determinacion de colaborar de nuevo en 2022 comprometiéndose a la realizacion de actividades para

la promocion del turismo de cruceros en nuestra Comunidad Auténoma.

Por su parte, CANTUR, S.A. se compromete a facilitar el transporte de los cruceristas desde el
muelle en el que atraquen los cruceros hasta la ciudad de Santander (Estacién Maritima), facilitando
de esta forma su movilidad durante el tiempo de permanencia en la ciudad de cara a incentivar el

conocimiento y por tanto consumo de la variada oferta turistica.

A través de estas acciones, CANTUR, S.A incentiva el turismo en Cantabria y su
comercializacion, en este caso a través del fomento del turismo de cruceros, cumpliendo asi su objeto
social.

Toda vez que CANTUR S.A. no dispone de los medios humanos y materiales precisos para
acometer con éxito los trabajos descritos, se hace necesario contar con un equipo profesional del sector

que aporte la experiencia precisa en este tipo de trabajos, asi como una calidad técnica contrastada.

2. Objeto del Pliego

A la vista de lo expuesto anteriormente, el presente pliego tiene por objeto describir las

caracteristicas técnicas del servicio que se pretende contratar-
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3. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de transporte en autobus de los cruceristas desde el
muelle de atraque de los cruceros en el Puerto de Santander hasta la Estacién Maritima de Santander.
Concretamente y salvo circunstancias sobrevenidas, se preveé la realizacion de los siguientes servicios,
que incluiran la puesta a disposicion de los autobuses durante todo el tiempo que dure la escala de los

cruceros:

1. Domingo 17 de abril de 2022, 6 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

2. Lunes 25 de abril de 2022, 12 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

3. Lunes 23 de mayo de 2022, 9 autobuses urbano (100 PAX + 2 PMR)

4. 8 al 10 de junio de 2022, 2 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

5. Miércoles, 22 de junio de 2022, 3 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

6. Lunes, 27 de junio de 2022, 12 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

7. Lunes, 5 de septiembre de 2022, 12 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)
8. Jueves 6 de octubre de 2022, 3 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

9. Lunes 10 de octubre de 2022, 12 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

10. Jueves 27 de octubre de 2022, 12 autobuses urbanos (100 PAX + 2 PMR)

4. Justificacion de la no divisién en lotes

En el contrato que se pretende, no cabe la division en lotes, dado que se trata de una Unica

prestacion, cuya divisién haria menos eficaz el objetivo que se pretende.

5. Plazo de ejecucion del contrato

El plazo para la realizacion del servicio a contratar se llevara a cabo desde la formalizacion del

contrato hasta el 27 de octubre de 2022
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6. Descripcion del servicio objeto del contrato

El presente pliego comprende las caracteristicas del servicio de transporte de autobus con
conductor para el traslado de los visitantes cruceristas desde el muelle de atraque de los cruceros en
el Puerto de Santander hasta la Estacion Maritima de Santander, el muelle se confirmara unos dias

antes.

El horario del transporte de cruceristas en los dias indicados en el punto 3 del presente
documento se realizara en principio y como horario maximo de 8h30 a 20h00, confirmandose el horario

definitivo unos dias antes.

Los vehiculos utilizados para el servicio tendran un nimero minimo de 100 plazas + 2 para

personas de movilidad reducida.

Los vehiculos deberan disponer de un sistema de calefaccion y aire acondicionado para

garantizar el confort de los viajeros.

Los servicios obligatorios que ha de realizar la empresa adjudicataria del contrato pueden

resumirse en los siguientes puntos:

1. Prestar los servicios de transporte de forma éptima y estable, conforme a los horarios,
recorridos, calidad del servicio y disponibilidad establecidos en el presente pliego.

2. Efectuar la limpieza de los vehiculos para el transporte de cliente, al objeto de que
presenten una imagen optima, asi como la ropa de trabajo y equipamientos varios de
sus conductores. Las labores de limpieza se realizaran, siempre que sean necesarias,
de forma que los vehiculos se encuentren en condiciones dptimas de limpieza en todo
momento.

3. Comunicar inmediatamente a Cantur, S.A. cualquier incidencia inusual que afecte a la
prestacion del servicio de transporte o a la calidad del servicio. En el supuesto que la
incidencia sea grave, dicha comunicacion habra de realizarse de forma inmediata en
el momento de su deteccion.

4. No se permitira fumar en el interior de los vehiculos. Los nifios que accedan deberan
hacerlo acompanados de un adulto.

5. El adjudicatario debera cumplir con toda la normativa vigente para el desarrollo de la
actividad contratada, incluida la normativa COVID, y contar con los seguros
obligatorios necesarios. Ademas, debera disponer de la Inspeccién Técnica de

Vehiculos (ITV) favorable en vigor.
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6. El adjudicatario debera tener, ademas de todas las autorizaciones y licencias
necesarias para desarrollar el servicio que se contrata, el CAE (Certificado de
actividades Empresariales) en vigor, para ello se deben poner en contacto con los
responsables de la Autoridad Portuaria a través de su  mail:
pgpalazuelos@puertosantander.com o gpordomingo@puertosantander.com o bien al
teléfono del Puerto 942 20 36 00

7. El personal conductor destinado a la prestacién del servicio debera contar con las
titulaciones y acreditaciones necesarias para cumplir con la prestacion que se contrata,
este personal no tendra relacion laboral con CANTUR, S.A.

8. Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para realizacion
completa y satisfactoria del objeto del contrato tales como combustible, gastos de
mantenimiento de los vehiculos, personal, uniformes, seguros, permisos,

autorizaciones y licencias, etc.

CANTUR, S.A., podra cancelar cualquiera de los servicios indicados por causas imprevistas ajenas a
su voluntad, con una antelacion previa a la realizacion del servicio de hasta 48 horas, sin que ello de

lugar al abono el servicio cancelado.

7. Relaciones entre el Adjudicatario y CANTUR, S.A.

Ademéas de las relaciones que se deriven estrictamente del servicio objeto del Contrato, el
Adjudicatario deberd nombrar un Delegado a través del cual mantendra informado de cuantas

incidencias ocurran al Responsable del Contrato por parte de CANTUR, S.A.

CANTUR, S.A., o sus representantes podran, en todo momento, inspeccionar y evaluar el

cumplimiento del contrato.

El Adjudicatario proporcionara al responsable del Contrato, a través de su Delegado cuando
sea requerido para ello, copia de la documentacion referida a cumplimiento de normativa, inspecciones,
manuales técnicos, instrucciones de mantenimiento, asi como cualquier otra que sea precisa para

garantizar el correcto cumplimiento del contrato.

El licitador pondra de manifiesto en su oferta que acepta expresamente las condiciones del
presente Pliego y que llevara a cabo los trabajos contenidos en el contrato, en caso de resultar

adjudicatario del mismo, con estricta sujecion a las condiciones que se requieren en dicho Pliego.
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El personal adscrito por el Adjudicatario a la prestacién objeto del Contrato, no tendra
relacion laboral de ningun tipo con CANTUR, S.A.

1. Normativa aplicable.

La empresa adjudicataria quedara obligada al total cumplimiento, entre otras, de la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y a las disposiciones
vigentes en materia de transporte publico, legislacion laboral, seguridad social, seguridad y salud
en el trabajo, gestion de residuos y medio ambiente, asi como todas aquellas que le sean de
aplicacion. El incumplimiento de estas obligaciones por el adjudicatario no implicara
responsabilidad alguna por parte de CANTUR, S.A.

En Santander, a 17 de marzo De 2022

EL TECNICO AUTOR DEL PLIEGO  V° B°y CONFORME:

CONSEJERO DELEGADO /

Fdo. Carolina Gomez Paniagua Fdo. Luis Fernando De la Pinta

Fernandez
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