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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

INFORME DE VALORACION SOBRE LAS PROPUESTAS ACEPTADAS PARA EL CONTRATO
DE SERVICIOS DE ELABORACION, REDACCION DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO
PARA LOS ANOS 2022-23 PARA LA PROMOCION TURISTICA DE CANTABRIA

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe se limita a realizar la valoracion técnica de las ofertas recibidas y admitidas en
el presente expediente de contratacion, analizando el contenido del Sobre B de cada propuesta

El expediente de referencia acordo, en sesion celebrada el dia 15 de NOVIEMBRE de 2.021,
encargar a José Ramon Alvarez la redaccion del informe de valoracion de las ofertas contenidas
en el Sobre B presentadas por los licitadores.

Las empresas objeto de esta valoracién técnica son las siguientes:

EMPRESAS ADMITIDAS:
ARQUIA TURISMO SL

CA & ASOCIADOS
CASTRO CONSULTING

A la vista del encargo realizado, se procede, a continuacion, a realizar el informe solicitado, para
su tratamiento en el Comité Valorador, a los efectos oportunos.

CRITERIOS DE VALORACION DE LOS APARTADOS DEL PROPIO INFORME TECNICO.

De acuerdo con lo establecido en el PCAP y de los propios pliegos técnicos para el LOTE 1 PLAN
DE MEDIOS NACIONAL, son los siguientes

DESCRIPCION PUNTUACION
Fase 1: Criterios no evaluables mediante formulas SOBRE 1 49 puntos
1.a | El enfoque global de las tareas a ejecutar para la redaccion del 7 puntos

Plan de Marketing, la Metodologia propuesta por el Consultor en su
oferta. Tanto en marketing digital como analogico.

1.b | Adecuacion del Cronograma de Trabajos a los plazos y objetivos 5 puntos
del Contrato.

1.c | Desarrollo adecuado a su contenido y detalle de los productos. 10 puntos
Definicion coherente de las estrategias a desarrollar dentro del plan
de marketing.

1.d | La propuesta de los de ejes tematicos a desarrollar en el Plan de 10 puntos
Marketing, asi como los productos tractores y su peso especifico
dentro del Plan de Marketing, describiendo camparfas y acciones a
desarrollar en el periodo de duracién del contrato.
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1.e | Caracter innovador de la propuesta, y su idoneidad para alcanzar 5 puntos
los objetivos previstos.

1.f | EI conocimiento demostrado por el licitador de la problematica 12 puntos
particular del sector turistico tras la pandemia, en concreto, del
sector turistico de Cantabria y de los recursos turisticos propiedad
del Gobierno de Cantabria. Estrategias que desarrollar para la
superacién de la crisis originado por acontecimientos
excepcionales.

Fase 2: Criterios evaluables mediante formulas SOBRE 2 51puntos

2.a | Precio ofertado, entendiéndose que quedaran excluidas de 51 puntos
licitacion las ofertas que resulten superiores a 35.000€ IVA no
incluido; corresponderan 51 puntos a la baja maxima ofertada, y 0
(cero) puntos a aquellas ofertas que sean iguales a 35.000€ VA no
incluido, intercalandose linealmente el resto de las ofertas entre
ambos valores, segun la siguiente férmula:

51 * (35.000 - Oferta) / (35.000€ - Oferta min.) = puntuacién
obtenida

TOTAL 100 puntos

Los criterios establecidos tratan de valorar la adecuacion de las ofertas de los proveedores al
minimo exigido en los pliegos técnicos respecto al alcance de los trabajos, equipo de trabajo,
plazos de ejecucion de los trabajos y duracién del contrato.

Se recomienda que para pasar a la fase dos (criterios evaluables mediante férmulas) de
valoracion se exija a los licitadores una puntacién minima de 25 puntos.

ANALISIS DE LAS OFERTAS

AQUIA TURISMO SL

La propuesta del licitador hace una breve presentacién de la consultora que representa haciendo
una descripcion amplia de los trabajos realizados, representando el 50% del documento, no
siendo este el objeto del contrato. Analizando la propuesta se informa que cumple todos los
apartados solicitados en pliegos técnicos.

1. El enfoque global de las tareas a ejecutar para la redaccién del Plan de
Marketing, la Metodologia propuesta por el Consultor en su oferta. Tanto en
marketing digital como analdgico.

La presentacion de este punto presenta una metodologia basada en una fase | criterios basicos
fase Il analisis de las tendencias funcionales de promocion turistica, fase Il plan de promocién
Cantabria, fase IV propuesta de disefio y funcionalidad del plan de marketing turistico, fase V
revision del plan. Siendo estos el alcance de los trabajos, no la metodologia a emplear.

No haciendo una metodologia clara sobre el objeto del contrato y no definiendo el objetivo a
alcanzar, la propuesta se define dentro de este apartado como basica para alcanzar logros
turisticos.

Valorando este apartado con 3,25 puntos de 7 puntos
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2. Adecuacion del Cronograma de Trabajos a los plazos y objetivos del Contrato.

Dentro de la propuesta el licitador presenta un cronograma de trabajos adecuado a las fases de
alcance de los trabajos, si bien se realiza una enumeracién de acciones las cuales no concretizan

los objetivos del contrato, siendo necesarios para alcanzar los mismos.

Valorando este apartado con 3,25 puntos de 5 puntos

3. Desarrollo adecuado a su contenido y detalle de los productos. Definicién coherente de las
estrategias a desarrollar dentro del plan de marketing.

El licitador presenta una bateria de productos denominados GRANDES PRODUCTOS a potenciar
en el objeto del contrato, describiendo una seleccién de mismos del plan de marketing actual y
propuestas del plan de marketing 22-23, dentro de las cuales se realiza una descripcion, no
describiendo una estrategia clara a desarrollar para la consecucion de objetivos por cada
producto. Asimismo, la propuesta en este apartado describe levemente los mercados con datos
que no provienen de fuentes fehacientes no pudiendo corroborar los mismos. De igual forma
dentro del documento en el apartado de productos, se hace mencion a las instalaciones de
gestionadas por Cantur, siendo una mencion basada en propuestas para el plan de marketing 22-

23 muy sencilla y sin definicion.

Valorandose este apartado con 5 puntos de 10 puntos

4. La propuesta de los de ejes tematicos a desarrollar en el Plan de Marketing, asi como los
productos tractores y su peso especifico dentro del Plan de Marketing, describiendo campafas y
acciones a desarrollar en el periodo de duracion del contrato.

Dentro de este apartado de valoracién el licitador no marca unos ejes tematicos a desarrollar en la
estrategia, de igual forma no se describe los pesos que deberan aportar dentro del plan de
marketing, siendo una descripcion de productos y acciones basicas. No se describen campaias a
desarrollar para la consecucion de objetos si bien dentro de las propuestas describe acciones
puntuales a poder acometer, si bien no se describe ni tiempo de duracion ni desarrollo de estas.

Valorandose este apartado con 3 puntos de 10 puntos

5. Caracter innovador de la propuesta, y su idoneidad para alcanzar los objetivos previstos.

El apartado a valorar en el aspecto innovador de la propuesta, se centra en diferentes propuestas
de caracter, tecnoldgico, promocion, accesibilidad, sostenibilidad. Aspectos que siendo de interés
no responden de forma adecuada a objeto del contrato, los subcapitulos que se describen son
basicos y no concluyentes.

Valorandose este apartado con 1 punto de 5 puntos
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6. El conocimiento demostrado por el licitador de la problematica particular del sector turistico tras
la pandemia, en concreto, del sector turistico de Cantabria y de los recursos turisticos propiedad
del Gobierno de Cantabria. Estrategias que desarrollar para la superacion de la crisis originado
por acontecimientos excepcionales.

La propuesta en este capitulo no hace referencia explicita a datos ni repercusion de la pandemia.
Ni desarrolla acciones o estrategias ni propone acciones. Unicamente hace referencia a datos del
INE de reduccion turistica, esta informacién se presenta como un antecedente.

Valorandose este apartado con 4 puntos de 12 puntos

Puntuacion total de la propuesta 19,5 puntos

CA&ASOCIADOS

La propuesta del licitador hace una exposicién basada en métodos de trabajo, estrategias y una
consecucion de objetivos planteados para el 22-23. En la visién global de la propuesta se hace
una retrospectiva. Analizando la propuesta se informa que cumple todos los apartados solicitados
en pliegos técnicos.

1. El enfoque global de las tareas a ejecutar para la redaccion del Plan de Marketing, la
Metodologia propuesta por el Consultor en su oferta. Tanto en marketing digital como
analdgico.

La propuesta presentada un enfoque global de turismo de Cantabria, con una metodologia basada
en marketing digital de disefio y aplicacién de herramientas acordes a unas necesidades.
Participacion del sector, participacion de técnicos de turismo son uno de los recursos que se
presenta como aporte a la metodologia grrowth-driven design. La consecucion de objetivos a
través de implantaciones agiles y dindmicas marcan parte de la propuesta del licitador. En el

ambito analdgico presenta una metodologia centrada en datos y patrones de visién global. Atraer
conectar, convertir, fidelizar, gestionar. '

Valorandole este apartado con 6 puntos de 7 puntos
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Dentro de la propuesta el licitador marca unos tiempos sobre los trabajos basados en documentos
entregables asi como incluir indicadores para la consecucion de trabajos y objetivos. Las fases
descritas son las marcadas como alcance de los trabajos en los pliegos técnicos y a su Vez hace
presenta documentacion adicional de impactos previstos en las acciones para su mejor

seguimiento.

Valorandose este apartado con 4,5 puntos de 5 puntos

3. Desarrollo adecuado a su contenido y detalle de los productos. Definicion coherente de las
estrategias a desarrollar dentro del plan de marketing.

El licitador presenta un contenido basado en marketing digital detallando productos, en los cuales
se centra en estrategias acordes al desarrollo de los mismos. Para lo cual en la propuesta
presenta un benchmarking, dando pesos a los productos, asi como las instalaciones gestionadas
por Cantur, presenta a su vez informacion de diferentes estrategias a implantar para una
consecucion de objetivos definidos.
Se presenta un alinea miento con Turespafia en el plan estratégico 2021. De igual forma se
presentan productos denominados tractor, los cuales se definen por su atraccion e importancia,
asimismo se da cabida a productos ligados a la sostenibilidad adscritos a diferentes programas de

ODS y DT

Valorandose este apartado con 8,5 puntos de 10 puntos

4. La propuesta de los de ejes tematicos a desarrollar en el Plan de Marketing, asi como los

productos tractores y su peso especifico dentro del Plan de Marketing, describiendo campafas y

acciones a desarrollar en el periodo de duracion del contrato.

La definicién de ejes sobre el que desarrollar el plan de marketing, el licitador presenta varios
nichos con gran peso especifico, en numerandolos para su comprension denominandolos
productos tractores. Naturaleza, los espacios naturales y sus rutas, principal producto previsto
para el afio 22, el afio santo lebaniego 23, en tercer lugar, los productos Cantur a traves de el
parque de la naturaleza de Cabarceno y fuente de, el producto gastro, los planes de sostenibilidad
en destino. No se definen campafias concretas en los productos, Unicamente acciones de

estimulacion.

Valorandose este apartado con 7 puntos de 10 puntos

5. Caracter innovador de la propuesta, y su idoneidad para alcanzar los objetivos previstos.
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El caracter de la propuesta se define como alineado a las nuevas tendencias y necesidades del
sector turistico cantabro, basandose en una mejora a través de la idoneidad del marketing digital y
un conocimiento de la sostenibilidad del destino turistico. La propuesta describe las herramientas
para llevar a cabo objetivos descritos.

Valorandose este apartado con 4 puntos de 5 puntos

6. El conocimiento demostrado por el licitador de la problematica particular del sector turistico tras
la pandemia, en concreto, del sector turistico de Cantabria y de los recursos turisticos propiedad
del Gobierno de Cantabria. Estrategias que desarrollar para la superacion de la crisis originado
por acontecimientos excepcionales.

El licitador presenta un anexo | presentando cronolégicamente lo acontecido por la pandemia, de
igual forma como el andlisis de acciones a realizar y herramientas para poder optar a cotas de
crecimiento. Presenta un breve estudio sobre las posibles mejoras que pudieran suponer una
mejora de los productos ante lo acontecido.

Valorandose este apartado con 9 puntos de 12 puntos

Puntuacion total de la propuesta 39 puntos

CASTRO CONSULTING

El licitador en su propuesta presenta un documento basado en gran parte en un desarrollo sobre
los ODS a través de planes de financiacién europea, dando cabida a estrategias de gestion y
proponiendo unos objetivos genéricos sobre el objeto del contrato.

Asimismo, se informa a la mesa de contratacion que la propuesta presentada por el licitador NO
incluye trabajos realizados, no pudiéndose valorar la oferta, ya que siguiendo el punto 5 de los
pliegos técnicos, se solicita la aportacion

5. Equipa tdcnlco participante en el contrato

El jicitador propondrd un aquipo de trabajo formado por un director del equipo de trabajo y
tantos consuliores coma se estiman necesanios para que el proyecio se cumpla en abjelivos, alcance

y fachas programadas. Siendo al menas tres perfiles, 1 dirsctar de proyecto, 1 consullor senior, 1
téenico

El equipo de trabajo propuesta cumplica con los siguientes fequisitos:

Tener posesién de un Grado superior y al menos un Master oficial MBA, asimismo la

Tenar experiencia acreditada en el dasarrollo de aste iy
trabajos del mismo dmbito

po de trabajos de al menos 2

P2 Mr oxpafientias en el dasarons de Writiajos siniilar Ratliraleza  dlendo 4l marios
2 frabajos .
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CUADRO DE PUNTUACIONES

Cantabria
Infinita

ARQUIA
TURISMO

CA&ASOCIADOS

VALOR

1 El enfoque global de las tareas a
ejecutar para la redaccion del Plan de
Marketing, la Metodologia propuesta
por el Consultor en su oferta. Tanto en
marketing digital como analégico.

3.25

2 adecuacion del Cronograma de
Trabajos a los plazos y objetivos del
Contrato.

3.25

4.5

3 desarrollo adecuado a su contenido y
detalle de los productos. Definicion
coherente de las estrategias a
desarrollar dentro del plan de marketing

8.5

10

4 1a propuesta de los de ejes tematicos
a desarrollar en el Plan de Marketing,
asi como los productos tractores y su
peso especifico dentro del Plan de
Marketing, describiendo campainas y
acciones a desarrollar en el periodo de
duracion del contrato.

10

5 caracter innovador de la propuesta, y
su idoneidad para alcanzar los objetivos

previstos.

6 el conocimiento demostrado por el
licitador de la problemética particular del
sector turistico tras la pandemia, en
concreto, del sector turistico de
Cantabria y de los recursos turisticos
propiedad del Gobierno de Cantabria.
Estrategias que desarrollar para la
superacion de la crisis originado por
acontecimientos excepcionales

12

TOTAL

19.5

39

49
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CONCLUSIONES

Por todo ello, respecto a la ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR
LOS LICITADORES VALORADOS A LOS OBJETIVOS DEL CONTRATO.

Se informa a la mesa de contratacién que el licitador

¢ CASTRO CONSULTING: NO se valora la propuesta técnica ya que la misma carece de
informacién solicitada en pliegos técnicos.

e CA&ASOCIADOS: puntuacién 39 puntos sobre 49 puntos

e ARQUIA TURISMO: puntuacion 19.5 puntos sobre 49 puntos

A la vista de los resultados y siguiendo la documentacion del expediente, donde se recomienda a
los licitadores una puntuacion minima de 25 puntos. Se informa a la mesa de contratacién que la
empresa ARQUIA TURISMO no logra esta puntuacién minima.

Santander a 22 noviembre de 2021

Fdo: Jose R/ﬁm N Alvarez Gutierrez
Directggéemerci y marketing
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