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DE PROMOCION TURISTICA, 5.0

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO
INSTALACIONES DE CANTUR S.A.

INTRODUCCION

CANTUR, S.A., tiene entre sus objetivos el promover el turismo en la Region de Cantabria,
especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o sean insuficientes.

Asi, dentro de CANTUR, S.A. destacan recursos turisticos de gran relevancia e impacto a nivel
autondémico, nacional e internacional como el Parque de la Naturaleza de Cabdarceno, la
Estacion de Esqui — Montafia de Alto Campoo, los Campos de Golf del Abra del Pas y de
Nestares, complejos hosteleros como el Hotel La Corza Blanca, el Refugio de Aliva y el
Restaurante Fontibre, elementos singulares en entornos naturales como el Teleférico de
Fuente Dé o las instalaciones de la Estacién de Pefia cabarga, y el Museo Maritimo.

Por todo cuanto antecede, y siendo del maximo interés de CANTUR, S.A. desarrollar una
prestacién adecuada de sus servicios en cada una de las instalaciones, a los visitantes que
recibe, es necesario contar una péliza de seguro y cobertura multirriesgo, adecuados acorde a
la actividad general de la empresa y especifica en cada una sus instalaciones:

e El Parque de la Naturaleza de Cabarceno,

e |a Estacion de Esqui — Montafia de Alto Campoo,

¢ los Campos de Golf del Abra del Pas y de Nestares,
o El Hotel La Corza Blanca.

e Hotel Casona de Carmona.

e El Refugio de Aliva.

o El Restaurante de Fontibre.

e el Teleférico de Fuente Dé.

e la Estacion de Pefia Cabarga.

e Estacion de Yeray tlinel de la Engaiia.
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Todas las instalaciones de Cantur salvo el hotel Refugio de Aliva, Pefia Cabarga, Hotel
Casona de Carmona y la estacién de Yera, cuentan con sistemas de seguridad anti
intrusién y CCTV y respuesta en caso de alarma con vigilantes de seguridad. Las
instalaciones del Parque de Cabarceno y de la estacion de Alto Campoo, ademas
disponen de servicio de seguridad privada con vigilantes de seguridad.

Instalaciones que estan abiertas todo el afio:

e El Parque de la Naturaleza de Cabarceno,

e [|a Estacién de Esqui — Montafia de Alto Campoo,

e |os Campos de Golf del Abra del Pas y de Nestares,
e El Restaurante de Fontibre.

e ElTeleférico de Fuente Dé.

Instalaciones que estan abiertas en temporada:

e El Hotel La Corza Blanca.
e Hotel Casona de Carmona.
e El Refugio de Aliva.

Instalaciones que estan cerradas:

o |a Estacion de Pefia Cabarga.
e Estacion de Yeray tunel de la Engaiia.
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OBJETO DEL PLIEGO

A la vista de los antecedentes citados, el presente Pliego tiene por objeto describir los trabajos y
establecer los servicios, definir sus condiciones y criterios técnicos que han de servir de base para
el mismo, y concretar la redaccién y presentacion de los documentos en cuya realizacion ha de
intervenir el licitador, para que los servicios puedan ser aceptados por CANTUR, S.A.

OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato, es la contratacién de una péliza de seguro de dafios de todos los bienes
inmuebles y muebles que sean propiedad o estén en posesién de Cantur, S.A. cualquiera que
sea el titulo, conforme a las condiciones que se especifiquen en el pliego.

TOMADOR DEL SEGURO

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante CANTUR, S.A.).
C/ ALBERT EINSTEIN, N.2 4. 39011 SANTANDER (CANTABRIA).

NIF: A-39008073.

RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se designa como responsable del Contrato al Director de Seguridad de Cantur, S.A.
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COBERTURAS

Contratacion del seguro de dafios de todos los bienes inmuebles y muebles, que sean
propiedad o estén en posesién de Cantur, S.A. cualquiera que sea el titulo, conforme a las
condiciones que se especifiquen en el pliego.

DEFINICIONES
Asegurador: entidad aseguradora que asume el riesgo contractualmente pactado.

Tomador del seguro: la persona fisica o juridica que, juntamente con el Asegurador, suscribe
la péliza y al que le corresponde las obligaciones que de la misma se deriven, excepto las que
por su naturaleza tengan que ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado/Beneficiario: la persona fisica o juridica que, previa cesion por el tomador, resulte
titular del derecho a indemnizacién.

Poliza: el documento que contiene las condiciones contractuales reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la pdliza: las Condiciones Generales, las Particulares que
individualicen el riesgo, las Especiales, si proceden, y los Suplementos o Apéndices que se
emitan a la misma para complementarla o modificarla.

Prima: el precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos o impuestos que sean
de legal aplicacion.

Suma asegurada: la cantidad fijada en cada una de las partidas de la péliza, que constituye el
limite maximo de la indemnizacién a pagar para todos los conceptos por el Asegurador en casa
de siniestro. Salvo pacto en contrario, corresponde, en las partidas que cubren los bienes
materiales, el valor de reposicién de nuevo de los objetos asegurados antes de que se
produjera el siniestro.

Franquicia: la cantidad expresamente pactada que, respecto de cada siniestro, corre a cargo
del Asegurado y que, en consecuencia, se deducira de la indemnizacién que corresponda, o
cualquier otra cantidad que viniera establecida para la legislacién vigente.

Daiio material: es toda destruccidn o desaparicién, o todo deterioro o menoscabo de un bien
o parte de un bien.

Dafio corporal: es la lesién corporal o la muerte causadas a personas fisicas.
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Siniestro: es la materializacion de algunos de los riesgos asegurados que ocasione
directamente la perdida de los bienes asegurados o que les cause daiios, deterioros o mermas,
asi como todo tipo de gastos que se deriven, de acuerdo con las condiciones del presente
Pliego, y que deban ser indemnizadas.

Se considera que constituye un solo y tnico siniestro el conjunto de dafios y perjuicios
derivados de una misma causa.

Incendio: es la combustién y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u
objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y en el momento en que se
produce.

Explosion: es la expansién brusca de un fluido, resultante de una reacciéon quimica, fisica o
ambas reacciones, muy rapida o porque esta fuertemente comprimido, debido a la ruptura
repentina y violenta del recipiente en el que se producia la reaccion o que contenia el fluido,
con los consiguientes efectos actisticos, mecdnicos, y a veces, térmicos.

Implosién: es la irrupcién brusca del aire de un recipiente con presion interior muy inferior a
la atmosférica, por ruptura repentina y violenta de las paredes del recipiente, con aspiracién
y posterior proyeccién de los fragmentos del recipiente y con los consiguientes efectos
actisticos y mecanicos.

Huracan, tormenta, temporal o tromba: son la accion directa de un viento repentino y anormal
y de elementos como la lluvia, la nieve, la arena o el polvo transportados por el viento.

Inundacién: es el tiempo atmosférico extremadamente adverso, producido por la accién
directa del agua que se desplaza por la superficie del terreno como consecuencia del
desbordamiento de su curso normal, tanto si es natural como artificial (pantanos, embalses,
canales, acequias, alcantarillado y otras conducciones andlogas).

Equipos informaticos y soportes extremos de datos: son discos externos, disquetes, casetes,
cintas o archivos magnéticos y perforados, asi como los equipos electrénicos (de control y
otros) que pueda emplear el contratante en el desempefio de las funciones que le son propias,
ya sea en sitios fijos 0 en vehiculos y unidades moviles.

Robo: es Ia sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del seguro, contra la
voluntad de la parte asegurada, mediante actos que impliquen fuerza o violencia en las cosas,
o si el autor o autores del hecho se introducen en el local asegurado o penetran en el mismo
de forma secreta o clandestina, sin que la parte asegurada lo sepa.
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Atraco o expoliacién: es la sustraccién o apoderamiento ilegitimo de los bienes descritos en el
Pliego, contra la voluntad de la parte asegurada, mediante actos de intimidacién o violencia
contra las personas que los custodian o vigilan.

Infidelidad de empleados o corporativos: La sustraccion, fraude, malversacién, desfalco,
falsificacion o apropiacién indebida cometido por cualquiera de los empleados y corporativos
al servicio del Asegurado, realizados sobre las personas que los custodian o vigilen.

Empleado: Cualquier persona fisica mientras se encuentre al servicio regular del Asegurado,
durante el periodo de cobertura de la péliza y el cual es compensado por el Asegurado por
medio de salario y estuviera dado de alta en la Seguridad Social o en la Mutualidad.

Corporativo: Cualquier persona fisica que estuviera en el ejercicio de un cargo publico al que
se acceda por eleccién.

Existencias: conjunto de materias primas, productos en proceso de fabricacion y acabados,
embalajes, repuestos, productos para la venta y materias auxiliares que sean propias y
necesarias por razon de la actividad asegurada.

Metdlico: se comprende bajo esta definicion las monedas, los billetes de banco, cheques,
talones, efectos timbrados, valores mobiliarios publicos o privados, efectos de comercio,
billetes de loteria y similares.

Objetos de artes y/o especial valor: Son objetos que por su rareza, calidad artistica,
antigiiedad o las caracteristicas de los trabajos que hayan necesitado para su confeccion,
tengan un valor venal especial, no determinado exclusivamente por su uso o utilidad, y en
gran parte funcién de unos elementos variables segtin el momento y cuya tasacién, por tanto,
exige la intervencion de especialistas.

DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS

Dentro de los limites establecidos, el asegurador garantiza contra riesgos basicos extensivos
por dafios fisicos de pérdidas y dafios materiales en los bienes asegurados, a consecuencia de
un hecho repentino y accidental no excluido especificamente.

BIENES ASEGURADOS

Deberan quedar cubiertos por el seguro los bienes tangibles, especificados en este Pliego, que
constituyan el patrimonio del Asegurado o sobre los que tiene interés asegurable, incluidas
las obras de mejora y reforma de edificios propiedad de terceros.

Se incluyen la maquinaria, mobiliario, instalaciones y existencias propiedad de Cantur, S.A,
aunque no se encuentren fisicamente en las instalaciones de la empresa recogidas en este
Pliego, y sean necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial.
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También se consideraran como bienes asegurables:

a) Todos los bienes muebles de terceros que estén en poder o bajo custodia del
Asegurado o de las personas de las que deba responder.

b) Cualquier propiedad de la cual sea responsable el Asegurado.

Edificios y contenido en general, incluidos maquinaria, mobiliario, instalaciones y existencias
propiedad de Cantur, S.A., asi como todos aquellos cuya posesion ostenten por cualquier
titulo, incluido cualquier bien mueble o inmueble que se encuentre bajo su custodia, control
o depdsito.

Edificacidn:

El conjunto de construcciones principales y accesorias dedicadas a la actividad de la actividad
asegurada, es decir, el conjunto de bienes inmuebles, edificios, construcciones, sus obras
accesorias y sus instalaciones fijas, galerias de servicio y de distribucion de energia (agua, gas,
electricidad, calefaccién, refrigeraciéon, sanitarias, etc), sistemas de prevencion contra
incendios y contra intrusos, obras de cerramiento, chimeneas, tineles, obras subterraneas y
cimientos, vallas y muros independientes del edificio, obras de reforma y/o
acondicionamiento asi como cuantas construcciones, obras y/o instalaciones de servicios,
recreo y acondicionamiento existan y elementos incorporados al edificio, tales como toldos,
letreros y demds elementos decorativos y otras propias del equipamiento de la empresa, tales
como pararrayos, antenas de TV y radio.

También tendran la consideracién de continente el alumbrado exterior, parkings exteriores,
antenas de comunicacién de todo tipo, jardines, arboles y plantas, incluidos los costes de
acondicionamiento del terreno, y en general, cuantos bienes e instalaciones puedan existir
para su solidez, ornato, higiene o comodidad, aunque no se designen de manera expresa.

Si el local de la empresa forma parte de un inmueble en régimen de copropiedad, quedaran
incluidos, en este concepto, los elementos comunes de dicho inmueble, en la proporcién que
le corresponda en la propiedad indivisa.

Quedaran incluidos las pavimentaciones y los asfaltados interiores del recinto.

En el valor de los edificios se entendera incluido el valor de cuantas instalaciones existan para
su solidez, ornato, higiene o comodidad.

Equipo/ Contenido:

Conjunto de bienes muebles fijos y mdviles que se encuentren en el marco de la actividad
asegurada (mobiliario, utiles, moldes, modelos y matrices, herramientas, maquinaria, fosos
auxiliares, transformadores, aparatos generadores, lineas eléctricas, motores, accesorios y
repuestos), tanto industriales como de oficina. Asimismo, se incluirdn los objetos de valor
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tales como; cuadros de valor artistico, esculturas, colecciones de libros o filatélicas, y en
general objetos artisticos o histérico-artisticos que sean propiedad o se encuentren bajo la
custodia del asegurado.

Conjunto de muebles, ropas, enseres domésticos o de uso personal, viveres y otras
provisiones, antena individual de television y demas cosas u objetos que se hallen dentro del
recinto asegurado o locales dependientes del mismo.

Queda pactado que dentro de los Bienes Asegurados se consideran expresamente
comprendidos a efectos enunciativos y no limitativos, los siguientes:

e Mercancias: Conjunto de materias primas, productos en cualquier fase de
elaboracién, envases, embalajes y materiales auxiliares u otros elementos destinados
a los productos o a acompaiiarlos en su comercializacién, tales como folletos de
instrucciones o material de propaganda. En definitiva, cualquier bien necesario para
la realizacion de las actividades de la empresa.

e Edificios.

e Equipos informaticos tanto fijos como mdviles, equipos electrénicos y telefénicos,
aparatos de visién y sonido.

e Motores eléctricos, cuadros eléctricos y similares.

e Equipos instalados en unidades mdviles incluso cuando estén desplazandose, con
exclusion de los propios vehiculos.

e Vehiculos en reposo en las instalaciones aseguradas, como vehiculos a motor de
particulares, turismos, tractores, camiones y similares.

e Los planos, disefios, ficheros, archivos, microfilmes, documentos, manuscritos,
registros sobre peliculas, fotografias, libros de negocio, planos, disefios, soportes de
procesamiento de datos y similares.

e Los patrones, moldes, modelos, matrices y similares.

e Muros de contencion de tierras independientes de edificios, torres de soporte de
lineas eléctricas y antenas, piscinas y otras instalaciones deportivas.

e Metalico, titulos, valores mobiliarios y similares.

¢ Los bienes propiedad de terceras personas en custodia del asegurado incluidas las
herramientas, utiles, ropas y otros objetos de uso personal pertenecientes al personal
de Cantur, S.A.
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e Los bienes temporalmente desplazados de su ubicacién habitual con respecto al
contenido, tanto en instalaciones propias como ajenas y durante su transporte.
e Efectivo en cajas fuertes y/o muebles cerrados con llave.

En general, todo aquello que se encuentre depositado tanto en el interior de la Sede y exterior
delimitado por el recinto de la parcela y sea propio de la actividad asegurada.

Clausula Preliminar

Quedan derogadas las Condiciones Generales que puedan oponerse a estas Particulares, que
prevaldran sobre aquéllas.

Bienes Excluidos

Instalaciones nucleares; materiales radiactivos y/o ionizantes; minas y tuneles (excepto
galerias subterraneas de conducciones y el tunel de la Engaiia ), asi como los materiales
situados en su interior; satélites, naves espaciales y cualquier vehiculo o componente
necesario para su lanzamiento; vias férreas, carreteras, caminos, puentes, presas, embalses,
canales, pozos, muelles, embarcaderos e instalaciones maritimas o fluviales de cualquier
clase; los situados en, sobre o bajo el agua, ya sean en el mar, lagos y rios 0 cauces similares;
estructuras neumaticas y lo contenido en las mismas; bancos de sangre y érganos.

Asi mismo también se consideran excluidos:
Los bosques, las cosechas de pie, los animales vivos y plantas vivas.
Minas al cielo abierto, minas subterraneas y cavernas.

Los bienes situados o formando parte de cualquier instalacién subterrdnea u operacién de
bombeo, perforacion o extraccién, excepto desmontados y depdsitos en almacenes.
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CAPITALES ASEGURADOS
BIENES Y SUMAS | EDIFICACION AJUAR MERCANCIA
ASEGURADAS POR CENTRO S FIJAS
HOTEL REFUGIO ALIVA 1.600.000,00 € | 1.000.000,00 €
FUENTE DE 3.000.000,00 € | 1.500.000,00 €
HOTEL LA CORZA BLANCA 1.750.000,00 € | 1.500.000,00 €
COMPLEJO MONTANA ALTO | 3.800.000,00 € | 2.500.000,00 € | 1.573.627,0
CAMPOO 0€
FONTIBRE 394.000,00 € 200.000,00 €
NESTARES 1.500.000,00 € | 1.500.000,00 €
ABRA DEL PAS 2.800.000,00 € | 2.000.000,00 €
PARQUE NATURALEZA DE | 4.401.682,34 € | 17.300.103,98
CABARCENO €
PENA CABARGA 390.000,00 €
HOTEL VENTA DE CARMONA | 1.200.000,00 € | 1.500.000,00 €
ESTACION DE YERA Y TUNEL | 150.000,00 €
DE LA ENGANA
TOTAL, CENTROS 20.985.682,34 | 29.000.103,98 | 1.573.627,0
€ € 0€
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GARANTIA DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario garantizara la realizacién de las prestaciones previstas para compensar la
lesién del interés asegurado, hasta como maximo, los limites establecidos para cada riesgo o
bien asegurado cuando se produzca un siniestro.

RIESGOS CUBIERTOS

Dentro de los limites establecidos, el asegurador garantizara contra riesgos basicos extensivos
por pérdidas y dafios materiales en los bienes asegurados, a consecuencia de un hecho
repentino y accidental no excluido especificamente.

1. Incendio, Rayo y Explosion
Incendio

Dentro de los limites, establecidos en la pdliza, el Asegurador indemnizara los dafios y
pérdidas materiales causados en los bienes asegurados por la accion directa del fuego, asi
como los producidos por las consecuencias inevitables del incendio cuando éste se origine por

caso fortuito, por malquerencia de extraiios, por negligencia propia del Asegurado o de las
personas de quienes responda civilmente.

Asi mismo estan cubiertos:

- Los dafios en los bienes asegurados que ocasionen las medidas necesarias adoptadas

por la autoridad o el Asegurado por cortar o extinguir el incendio o impedir su
propagacién, con exclusién de los gastos que ocasione la aplicacion de tales medidas,
salvo pacto en contrario.

- Los gastos que ocasiones al Asegurado el transporte de los efectos asegurados o
cualesquiera otras medidas adoptadas con el fin de salvarlos del incendio.

- Los menoscabos que sufran los objetos salvados por las circunstancias descritas en los

dos numeros anteriores.

- El valor de los objetos desaparecidos, con ocasion del siniestro, siempre que el

Asegurado acredite su preexistencia y salvo que el Asegurador pruebe que fueron
robados o hurtados.
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Se garantizan los dafios ocasionados por la caida del rayo aun cuando dicho accidente no vaya
seguido de incendio, incluyendo los aparatos y lineas eléctricas, asi como sus instalaciones y

Lay

accesorios.
Explosiones

Dafios sufridos en los bienes asegurados a consecuencia de todo tipo de explosiones y/o auto
explosiones cualquiera que sea el origen o naturaleza de las mismas, con la tinica excepcién
de los ocasionados directa o indirectamente por la reaccion nuclear o contaminacion
radioactiva.

Gastos adicionales incluidos:

- Gastos de desescombro.

Se garantizan los gastos de desescombro originados por un siniestro amparado por la péliza.
Se incluye el traslado de los escombros hasta el mas préximo lugar en que sea permitido
depositarios.

- Gastos de extincion.

Quedan comprendidos los gastos que ocasione la aplicacion de las medidas necesarias,
adoptadas por la autoridad o el Asegurado, para cortar o extinguir el incendio o impedir su
propagacion.

- Gastos de reposicion de archivos, titulos y valores.

Los gastos y desembolsos que originen al Asegurado la reposicién material de los archivos,
titulos y valores que pudieran desaparecer o deteriorarse a causa de un siniestro amparado
por la péliza y cuyos gastos habran de ser debidamente justificados mediante la emision de
los correspondientes duplicados.

- Desalojo forzoso.

Gastos consistentes en traslado, instalacién, alquiler, etc., a otro local para continuar con la
actividad. 10.000 € méximo limite indemnizacion.

- Reposicion de moldes.

Pag. 12 de 35

C/ Albert Einstein, n® 4 Tel.: 942 31 89 50 39011 Santander (Cantabria) www.cantur.com www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccion 8, Hoja 5-5060 « N.1.F. A-39008073

S

o

C/ Albert Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 50 39011 Santander (Cantabria)

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA cl
DE PROMOCION TURISTICA. S.A

Los gastos que resulten de la necesidad de reponer los moldes (entendiéndose por tales el
conjunto moldes, modelos, matrices y otros instrumentos similares a la actividad) asegurados
e incluidos en ajuar, cuando desaparezcan o se destruyan o resulten dafiados con ocasién y
como consecuencia de un siniestro por alguno de los siniestros garantizados em esta pdliza.

Extensivos:
- Dafios eléctricos.

Se cubren dafios y/o pérdidas materiales producidos por la electricidad, caida del rayo y/o
propia combustién o causas inherentes a su funcionamiento en instalaciones, aparatos y
canalizaciones, eléctricas y/o electrénicos y sus accesorios.

- Actos de vandalismo o malintencionados.

Se cubren los dafios materiales producidos por actos de vandalismo o malintencionados
cometidos, individual o lectivamente, por personas distintas al Asegurados.

Quedan, asimismo, garantizados los dafios y/o pérdidas ocasionadas por la accion de
cualquier autoridad legalmente constituida, para reprimir o disminuir tales acciones o sus
consecuencias y por la intervencidn voluntaria realizada por cualquier persona o personas en
su intento de no apoyar o resistir tales hechos.

- Acciones tumultuarias y hueigas.

Se cubren los dafios materiales directos causados a los bienes asegurados por acciones
tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del Derecho de Reunién, asi
como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones tuvieran el
caracter de motin o tumulto popular.

Quedan, asimismo, garantizados los dafios y/o pérdidas ocasionadas por la accién de
cualquier autoridad legalmente constituida, para reprimir o disminuir tales acciones o sus
consecuencias y por la intervencion voluntaria realizada por cualquier persona o personas en
su intento de no apoyar o resistir tales hechos.

- Fendmenos atmosféricos.

Se cubren los dafios materiales directos producidos por la lluvia, viento, pedrisco y/o nieve,
siempre que tales fenémenos se produzcan de forma anormal y que la perturbacion
atmosférica no pueda considerarse, por su aparicion o intensidad, como propia de
determinadas épocas del afio o situaciones geograficas que favorezcan su manifestacién. Se
consideraran producidos de forma anormal, en el caso de la LLUVIA, cuando se registre una
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precipitacién superior a 40 litros por metro cuadrado y hora, y en el caso del VIENTO,
velocidades superiores a 80 km/hora.

Se incluyen los dafios y/o pérdidas causadas por el barro y/o lodo y por la arena o polvo
llevados por cualquiera de los citados elementos, asi como los gastos de limpieza y retirada
del agua, barro y/o lodo estancado, con el limite del 10% de la suma asegurada.

El caracter anormal de estos fendmenos atmosféricos se acreditard fundamentalmente con
los informes expedidos por los érganos oficiales competentes, o en su defecto, mediante
aportacién de pruebas convincentes cuya apreciacion queda al criterio de los peritos
nombrados por el Asegurador y el Asegurado.

- Dafios por agua.

Se cubren los dafios materiales provocados por agua a consecuencia de reventén, rotura,
desbordamiento o atascos de conducciones de distribucién o bajadas de agua o de depdsitos
y aparatos que formen parte de los edificios o instalaciones asegurados, aun cuando aquellos
se encuentren en el exterior, o bien procedentes de bienes colindantes o préximos propios o
de terceros, siempre y cuando sean producidos por una causa accidental sibita e imprevista
y que no se debe a una deficiencia grave en la conversacion del edificio.

Quedan asi mismo comprendidos los gastos que ocasionen los trabajos de localizacién y
reparacién de la averia y posterior reinstalacion restauracion y/o reconstruccién (cuando se
trata de las propias instalaciones objeto del seguro), aunque el escape o fuga no haya
ocasionado dafios o los restantes bienes asegurados.

Se garantizan igualmente la omisién del cierre de grifos, valvulas o llaves de agua. Asi como
los dafios materiales causados a los bienes asegurados con ocasion o a consecuencia de
desbordamiento o desviacién del curso normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y
otros cursos o cauces en superficie construidos por el hombre, alcantarillado, colectores y
otros cauces subterraneos al deshordarse, reventarse, romperse o averiarse, siempre que la
inundacién no sea producida por hechos o fenémenos que correspandan a riesgos amparados
por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

Los gastos de desbarre y extraccion de lodos estan incluidos.

Quedan excluidos:

o Los dafios producidos por el desbordamiento o rotura de presas o diques de
contencién salvo pacto en contrario y pago de la correspondiente prima tras
el estudio por parte de la aseguradora.

o Los gastos de reparaciéon que correspondan al normal entretenimiento de las
instalaciones, buen estado de servicio, o su sustitucidn por vetustez.
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o Los dafios debidos a la sola humedad y condensacion.
- Humo.

Se cubren los dafios materiales producidos por humo, hollin y/o cenizas, a consecuencia de
fugas o escapes repentinos anormales, que se produzcan en cualquier sistema de combustion,
calentamiento, cocina, secado, calefaccion, coccion o andlogo, siempre que los mismos
formen parte de las instalaciones aseguradas y dispongan de los elementos preciosos y
exigibles para su perfecto funcionamiento.

Quedan garantizados también los dafios por humo procedente de bienes colindantes o
préximos, siempre que sean motivados por iguales causas a las indicadas en el parrafo anterior
o atengan su origen en bienes propiedad de terceros como consecuencia de un incendio.

o Se excluyen los dafios producidos a los bienes asegurados por la accion
continuada del humo.

- Impacto de vehiculos.

Se cubren los dafios materiales producidos por choque o impacto de cualquier clase de
vehiculos terrestres, caballeria o ganado de las mercancias por ellos transportadas contra los
bienes asegurados.

- Caidas de aeronaves.

Se cubren los dafios materiales producidos por caida de astronaves, aeronaves y/u otros
ingenios o aparatos aéreos o espaciales construidos por el hombre u objetos que caigan de las
mismas en los bienes asegurados.

o Se excluyen los dafios causados por astronaves, aeronaves u otros objetos que
caigan de las mismas que sean propiedad o estén en poder o bajo control de
Asegurado o de las personas que de él dependan.

- Onda Sénica.

Dafios materiales a consecuencia de ondas sdnicas producidas por astronaves, aeronaves u
otros aparatos o ingenios aéreos o espaciales.

- Fuga de equipos de extincién.

Se cubren los dafios materiales producidos por derrame o escape accidental de las
instalaciones de extinciéon de incendio (considerandose como tales a todos sus elementos
componentes, como depésitos y conducciones, hidrantes, bocas de agua, etc.) como
consecuencia de la falta de estanquidad, escape, derrame, fuga, rotura, caida,
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derrumbamiento o fallo en general de cualquiera de los elementos de dicha instalacion que
utilice agua o cualquier otro agente extintor.

Quedan comprendidos en esta garantia los dafios y/o pérdidas caudadas por el
derrumbamiento, rotura o caida de depdsitos que formen parte del sistema o sistemas contra
incendios o de sus soportes, asi como de los elementos componentes de dicho sistema o
sistemas donde se produjo el escape, fuga o derrame.

Se excluyen de esta cobertura:

o Los dafios producidos en el propio sistema automdtico de extincion de
incendios en aquellas partes en que se produjo el derrame, escape o fuga.

o Los dafios producidos por la utilizacion de las instalaciones para fines distintos
al de la extincion de incendios.

o Los daiios producidos por instalaciones situadas fuera del recinto del riesgo
asegurado.

o Los dafios producidos por el agua contenida en embalses con diques o presas
de contencion.

Materias fundidas.

Se cubren los dafios ocasionados como consecuencia del derrame de material fundido o de
materiales derretidos por cualquier causa accidental, incluso aunque los dafios y/o pérdidas
solo fuesen causados por el calor, asi como los gastos originados por la retirada o recuperacion
del producto y los que ocasionen las labores de limpieza.

Reparacion estética.
A: INTERES ASEGURADO.

Con el limite de 3.000 €, y comprendida en la indemnizacién de la cobertura afectada, se
incluird el mayor coste que origine el siniestro cubierto por la pdliza para conseguir la
restauracion estética de la habitacién o estancia siniestrada de la edificacion, si estad
asegurada, al no ser posible efectuar la reparaciéon con materiales que salvaguarden en lo
posible la deseable uniformidad de apariencia.

B: RIESGOS NO ASEGURADOS.

Gastos debidos a cualquier causa distinta de las especificamente descritas como cubiertas en
el apartado “A. interés asegurado” precedente.
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- Asistencia.

A: INTERES ASEGURADO

La puesta a disposicidn del asegurado de una red de asistencia que se halle permanentemente
en condiciones de prestar, en los plazos mas breves posibles los servicios profesionales
cualificados en las siguientes especialidades.

1. Servicio de asistencia. Fontaneria, cerrajeria, limpiacristales y limpiezas generales,
carpinteria, carpinteria metalica, cristaleria, persianas, moquetas, parquet, tapiceriay
barnizado, antenas y porteros automaticos, electrodomésticos, television y video,
albadiileria, yeso y escayola, y contrata de obras.

La prestacién de la compafiia consiste en €l envié del profesional correspondiente, incluidos
los gastos de desplazamientos.

2. Ambulancias. Traslado gratuito en ambulancia a causa de accidente o enfermedad
sufrida por titular de la péliza y sus empleados que con contrato laboral vigente
desempefian habitualmente sus labores en el recinto objeto de ese seguro. La
compafiia se encargara de enviar con la maxima urgencia, al domicilio del recinto
asegurado una ambulancia para efectuar el traslado al hospital mas préximo o mas
adecuado, en un radio de 50 kms. Solo seran a cargo de la compaifiia los gastos
inherentes al traslado cuando el asegurado no tenga derecho a ellos a través de la
seguridad social u otra entidad publica, privada o en régimen de prevision colectiva.

3. Cerrajeria urgente. En el caso que el asegurado no pueda entrar en el recinto
asegurado por cualquier hecho accidental como perdida, extravié o robo de llaves o
inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura
de la misma, la compaiiia se hara cargo no solo de los gastos de desplazamiento, sino
también serdn a cargo de la misma los eventuales costos de reposicion o arreglo de la
cerradura, llaves u otros elementos de cierre.

4. Electricidad de emergencia. Cuando a consecuencia de una averia en las instalaciones
particulares del recinto asegurado, se produzca falta de energia eléctrica en todo él o en
alguna de sus dependencias, la compaiiia enviara con la mayor prontitud posible, un
operario que realizard La reparacion de emergencia necesaria para restablecer el
suministro eléctrico, siempre que el estado de la instalacion lo permita. Los costes de
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desplazamiento y mano de obra de esta reparacion de urgencia (maximo 3 horas), seran
gratuitas para el asegurado, quien tinicamente debera abonar el coste de materiales, si fuese
necesario. Quedan excluidas las averias propias de mecanismos tales como enchufes,
conductores, interruptores, etc. La reparaciéon de las averias propias de aparatos de
calefaccion, electrodomésticos y en general, cualquier averia propia de un aparato que
funciona por suministro eléctrico. La prestacion de los servicios del profesional sera a cuenta
del asegurado, excepto cuando su intervencion sea debida a un siniestro cubierto por la péliza,
en cuyo caso sera la compaiiia la que se hara cargo del pago de las facturas correspondientes
a la reparacién o reposicion garantizada. En todos los casos la compaiiia da al asegurado una
garantia de tres meses por los trabajos realizados con la maxima inmediatez posible. Los
servicios no urgentes se prestaran en lo posible dentro del mismo dia, siempre que sea
laborable y la llamada telefénica se haya realizado antes de las 6 de la tarde.

- Lunas y cristales.

Se cubren las roturas, incluyendo los gastos de transporte e instalacién, de lunas, cristales y/u
otros materiales analogos, asi como letreros, rétulos luminosos y/o de plastico o similares,
existentes en las instalaciones objeto del seguro, tanto si forman parte del edificio como de
su contenido, incluyéndose las manufacturas, grabados y/o inscripciones publicitarias,
ornamentales y/o de otro tipo.

Asi mismo se incluyen los bienes del asegurado necesarios para el desarrollo de su actividad
fuera de las instalaciones objeto del seguro.

Se excluyen de esta cobertura los siguientes dafios:

o Las roturas resultantes de vicio de colocacién, y/o del montaje y desmontaje
de las piezas.

o No se consideraran como rotura los arafiazos y raspaduras leves.

o Llas cerraduras, goznes, tiradores, y demas accesorios, siempre que sean
aprovechables los preexistentes.

o Las roturas cubiertas por otras garantias del presente seguro, incluso por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.
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2. Todo Riesgos Equipos Electronicos
Riesgos cubiertos:

Se cubre todo dafio material que sufran los bienes asegurados de manera accidental e
imprevisible, salvo los expresamente excluidos.

La rotura o los daifio que ocurran a las instalaciones mientras estén funcionando o
paradas, durante sus montaje y desmontaje con objeto de proceder a su inspeccion, limpieza
o traslado.

Estan cubiertos todos los dafios que sobrevengan stbitamente, de forma tal que
necesite su reparacion o reposicion a consecuencia de:

- Manejo inadecuado, impericia o negligencia.

- Cortocircuito, sobretension y en general dafios eléctricos.

Incendio, rayo y explosidn, incluso dafios por extincién y salvamento.

Robo e intento de robo.

En general por cualquier otra causa no definida en las siguientes.

Exclusiones:
- Hechos de caracter politico-social y riesgos consorciales.
- Causas que sea responsable el proveedor legal o contractualmente.
- Vicio o defecto conocido al contratar el seguro.
- Experimentos o ensayos en el que se someta a los equipos a esfuerzos anormales.
- Desgaste, deterioro paulatino, erosidn, etc.
- Puesta en servicio antes de haber terminado la reparacion definitiva.

- Mala fe del Asegurado.
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Gastos adicionales:
Dafios a portadores externos y recuperacién de datos

Mediante esta garantia quedan cubiertos, hasta el limite de la suma asegurada, los dafios y
gastos siguientes, siempre que hayan sido ocasionados por un siniestro amparado por la
pdliza:

- Los dafios materiales y directos que sufran los portadores de datos, tales como discos
externos, disquetes, casetes, cintas o fichas magnéticas y perforadas.

- Los dafios ocasionados por la recuperacion y reimpresion de datos en los portadores
de los mismos.

Se excluyen:
- Los dafios y gastos debido al desgaste o deterior paulatino de los portadores de datos.
- Los gastos debidos a errores de programacion.

- Los dafios y gastos debidos al rechazo o borrado de software, salvo que sean
consecuencia de un siniestro amparado en la pdliza.

Incremento del coste de operacion

Mediante esta garantia quedan cubiertos, hasta el limite de 150.000 euros los gastos
siguientes, siempre que hayan sido ocasionados por un siniestro amparado por la péliza:

- Los gastos adicionales ocasionados por la utilizacion o alquiler de otros ordenadores
o incremento del coste de operacién como consecuencia de la paralizacién de la
actividad realizada por los ordenadores garantizados.

- Los gastos adicionales de personal, tales como: horas extraordinarias, trabajos en dias
festivos y huevas prestaciones asalariadas, no quedando comprendidos en los mismos
los gastos ocasionados por la recuperacion y reimpresion de datos en los portadores
de los mismos.

- Los gastos por transportes urgentes.

Criterio de indemnizacién para la cobertura de equipos electrénicos- valor de reposicion a
nuevo. Corresponde este valor al de otro equipo equivalente de caracteristicas y capacidad,
en caso de no encontrarse uno igual en el mercado. En el caso de pérdida total, se indemnizara
por el valor de reposicion a nuevo mencionado.
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3. Robo, expoliacién, desperfectos por robo e infidelidad de empleados y corporativos.
Bienes asegurados:
o Mobiliario, maquinaria, existencia y contenido en general.

o Dinero en efectivo, titulo valores, sellos de correos, timbres, cupones, letras,
cheques, escrituras, planos, etc.

- Coberturas:
Robo y expoliacion.

Se cubre la desaparicion de los bienes asegurados, como consecuencia de robo y expoliacién
cometido por terceras personas.

Desperfectos.

- Los desperfectos causados por dafios materiales a los bienes asegurados siempre que
tales dafios se produzcan en el momento y por efecto del robo o expoliacion.

- Los desperfectos o deterioros que, a consecuencia de robo o intento de robo sufran
las puertas, ventanas, techos o suelos de los locales asegurados.

Robo de metdlico en caja fuerte mueble y transporte

- Efectivo en caja fuerte: Robo y/o expoliacion de dinero en efectivo, cheques, titulos
y/o mobiliarios cuando, se hayan depositados en caja fuerte, hasta el limite en las
condiciones particulares.

- Efectivo en mueble cerrado: Robo y/o expoliacion de dinero efectivo, cheques,
titulos y/o valores mobiliarios cuando se hallen depositados en muebles cerrados con
llaves o cajas registradoras, hasta el limite fijado en las condiciones patrticulares.

- Transportadores de Fondos: Expoliacién de dinero en efectivo, cheques, titulos y/o
valores mobiliarios cuando, sean transportados por un transportador o cobrador al
servicio del asegurado siempre que sea mayor de 18 afios y menor de 65 afios, sin tara
fisica que merme sus facultades para desempeiiar esta funcion, entre las 8 y las 21
horas del dia y hasta el limite fijado en las condiciones particulares.
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Infidelidad de empleados y corporativos.

Se cubren las pérdidas por la infidelidad de empleados, definida anteriormente quedando bien
entendido que la sustraccién ha de ser cometida en el desempeiio ininterrumpido de su cargo,
al cual se halle adscrito el empleado, y siempre que sea posible precisar con certeza la
culpabilidad del mismo y que ésta haya sido denunciada a la autoridad competente y sometido
a procedimiento judicial.

Se excluye de esta cobertura la infidelidad cometida por empleados a quienes el Asegurado,
en la fecha de la firma del seguro le supiere culpables de infidelidad cometidas con
anterioridad, halldndose bien al servicio del propio Asegurado como de otras personas o
Entidades, excepto en el caso de que Asegurador, por medio de declaracion expresa por
escrito, acepte el seguro, aun tratindose de los dafios que se deriven de tales dependientes.

Se establece un sublimite en este apartado de 15.000,00 euros.

Rotura de maquinaria

A: INTERES ASEGURADO

La reparacién de los dafios materiales o su reposicion, cuando desaparezca o se destruya, de
la maquinaria de la empresa, como consecuencia directa de una causa accidental, subita e
imprevista, que produzca en el curso de su utilizacién, trabajos de conservacién o traslado
dentro del recinto empresarial.

Por maquinaria se entenderd el conjunto de maquinas, con sus correspondientes
instalaciones y accesorios, que utilizan la energia para producir un efecto determinado. Se
incluird los depdsitos de almacenamiento de mercancias.

No se considera maquinaria, los transformadores (incluido el aceite usado en ellos), las lineas
eléctricas, los cuadros generales de distribucion y control y los equipos electronicos de gestion
administrativa (unidades centrales, periféricas o auténomas de procesos de datos de oficina,
los portadores externos de datos, impresoras, escdner, teléfonos, fax, fotocopiadoras, equipos
electrénicos de oficina y/o de proteccidn contra incendios.

B: RIESGOS NO ASEGURADOS
Dafios materiales, desaparicién o destruccion de bienes y gastos debidos a:

e Cualquier causa distinta de las especificaciones descritas como cubiertas en el
apartado “A interés del asegurado” precedente.
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Magquinaria con una antigiiedad superior a los 15 afios, asi como cualquier tipo de
maquina arrendada o alquilada.

Aparatos portatiles, los situados bajo tierra y los sumergidos.

Correas, cintas, cadenas, cables, bandas, fusibles, matrices, troqueles, rodillos, objetos
de vidrio, porcelana o ceramica, pantallas de cristal liquido, tubos de rayos catédicos,
refractarios y en general objetos de desgaste rapido y herramientas intercambiables.
Combustibles, lubricantes, refrigerantes, catalizadores y otros medios de operacion.
Desgaste o deterioro paulatino debido al uso o funcionamiento normal.

Erosidn, corrosion, oxidacién, cavitacion, herrumbre o incrustaciones.

Falta de realizacién de pruebas de funcionamiento y tareas de mantenimiento.

Falta de suministro de electricidad, de agua o de gas no accidental.

Experimentos, ensayos o pruebas, en cuyo transcurso se someta la maquinaria a un
esfuerzo superior al normal.

Permanencia en servicio de una maquinaria siniestrada antes de que haya terminado
la reparacidn definitiva.

Causa de las que sea responsable, legal o contractualmente el fabricante o proveedor
de la maquina.

Incendio, explosién, caida de rayo, accién del agua, tormentas, vandalismo y robo,
que no se entenderan como rotura de maquinaria.

Exclusiones generales:

El asegurador no indemnizara los dafios y/o pérdidas por:

Los dafios producidos cuando el siniestro se origine por dolo o culpa grave del tomador
del Seguro o Asegurado.

La destruccion o deterioro de los objetos asegurados por encima del limite asegurado
en Riesgos Cubiertos.

Los perjuicios o pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasién
del siniestro excepto los mencionados expresamente.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas
(con o sin declaracién formal de guerra), guerra Civil, motines, levantamientos
populares, insurreccién, rebelién o cualquier acto relacionado por parte, en nombre
de o en conexion con cualquier organizacion cuyas actividades estén dirigidas a
derrocar por la fuerza a un gobierno de derecho o de hecho, ley marcial o estado de
sitio.

Pag. 23 de 35

C/ Albert Einstein, n® 4 Tel.: 942 31 89 50 39011 Santander (Cantabria) www.cantur.com www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccion 8, Hoja 5-5060 + N.I.F. A-39008073

an

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA

DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

Reacciones nucleares, radiaciones iénicas o contaminacion radiactiva, asi como los
gastos de descontaminacion, blisqueda y recuperacion de isétopos radiactivos.

Los dafios y/o pérdidas materiales como consecuencia de siniestros cuya cobertura
queda a cargo del Consorcio de Compensacion de Seguros, asi como las diferencias
entre los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por este Organismo en
razén de la aplicacién de franquicias, detracciones, reglas proporcionales u otras
limitaciones similares.

La desaparicién inexplicable de bienes que no sea consecuencia de un siniestro
amparado por la Pdliza, las faltas descubiertas al hacer inventario.

Insectos y roedores; vicio propio o defecto latente; error de disefio; fabricacion
defectuosa o utilizacién de materiales defectuosos en el desarrollo, proceso o
fabricacién de los productos del Asegurado; desgaste, usos y deterioro gradual;
mermas y pérdidas de peso, evaporacion, erosion corrosién, oxidacion, cavitacién,
arafiazos y raspaduras, herrumbre, incrustaciones, contaminacién o polucién gradual,
moho, humedad o sequedad de la atmosfera y temperaturas extremas, cambios de
color, textura, sabor y acabado; asentamiento normal, contraccion, dilatacion y
agrietamiento de edificios o de sus elementos o cimientos y campos magnéticos
conocidos por el asegurado, alteracion o borrado de archivos y soportes electrénicos
de proceso de datos; excepto cuando sean consecuencia de un siniestro cubierto por
el presente seguro. Asimismo, si dichos dafios y/o pérdidas originasen otros u otras
subsiguientes no excluidos especificamente, se indemnizaran estos dafios y/o
pérdidas subsiguientes.

Solidificacion del material derretido o fundido contenido en hornos u otros aparatos,
instalaciones, lineas de conduccién o de transmisidn y accesorios, excepto cuando sea
consecuencia de un siniestro cubierto por el presente seguro. Asimismo, si dichos
dafios y/o pérdidas originasen otros u otras subsiguientes no excluidos
especificamente, se indemnizaran estos dafios y/o pérdidas subsiguientes.

Las pérdidas y/o penalizaciones habidas como consecuencia de pérdidas de uso,
retrasos o pérdidas de mercado.

Los dafios ocasionados directamente por los efectos mecanicos térmicos y radiactivos
debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que sea la causa que las
produzca.

Los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de los isétopos radiactivos,
de cualquier naturaleza y aplicacién, a consecuencia de un siniestro amparados por la
pdéliza.
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- En relacién con los objetos de arte asegurados se conviene que el Asegurador no
responde de los deterioros que pudieran ocurrir a dichos objetos debido a causas tales
como la aproximacién de una luz, de una reparacion de los mismos, o la accién de
desecamiento, comprometiéndose en consecuencia, a indemnizar los dafios
ocasionados por un riesgo cubierto en las condiciones especiales.

- Enfermedades infecciosas

Se excluye cualquier dafios, responsabilidad, reclamacién, coste o gastos derivado,
que puede formar parte o que tenga algun tipo de vinculacién, ya sea directa o
indirecta, con algtin tipo de enfermedad contagiosa o bien el temor o amenaza de
una enfermedad contagiosa, ya sea real o percibida ( por ejemplo, toda accién
tomada para controlar, prevenir o eliminar alguna enfermedad contagiosa),
independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya al mismo
tiempo o en cualquier otra secuencia.

Por enfermedad contagiosa se entiende toda enfermedad que pueda ser trasmitida
por cualquier tipo de sustancia o agente de un organismo a otro donde:

e a--La sustancia o agente incluya, pero no limite, un virus, bacteria, parasito u
otro organismo o variacion de éste, ya sea considera vivo o no.

e b-la forma de transmisién, directa o indirecta, incluya, pero no limite,
transmisidon aérea, transmision mediante fluidos corporales, transmisién
desde o hacia una superficie u objeto sélido, liquido o gaseoso entre
organismos.

e c--la enfermedad, sustancia o agente, pueda causar (o representar una
amenaza de causar un posible dafio) a la salud o bienestar humano o bien
pueda causar a una propiedad un deterioro, una pérdida de valor, de uso o
incluso de poder, puesta en el mercado para su comercio.

Tendrin consideracion a los efectos de la presente exclusion, todas aquellas
enfermedades contagiosas que tengan consideracién de pandemia, epidemias o
brote, seguin declarado por las autoridades internacionales, nacionales o locales.
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CLAUSULA DEEVENTO CIBERNETICO
1. Queda cubierto.

Con relacidn a las garantias y riesgos cubiertos por la presente péliza, quedaran igualmente amparados cuando el
siniestro traiga causa de un evento cibernético.

2. Queda exduido.

Ademas de los riesgos NO asegurados de conformidad con las condiciones particulares y generales de la presente
pdliza, NO quedan garantizadas:

- Aquellas reclamaciones derivadas del incumplimiento doloso del asegurado de las mas
elementales normas de diligencia ni del incumplimiento de obligaciones y requisitos legales
o de requerimientos de autoridades locales.

- Riesgos que deban cubrirse por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Perjuicios patrimoniales primarios entendidos como aquellos menoscabos o perjuicios
patrimoniales no derivados de un Dafio Personal, Material o Consecuencial de estos, que
sufran Terceros como consecuencia de las Actividades del Tomador del Seguro / Asegurados.

- Esta exclusion aplica incluso en aquellos casos en que la pdliza pudiera incluir la garantia de
perjuicios patrimoniales puros, que en ningin caso alcanzard a los ocasionados por
eventos cibernéticos.

- Responsabilidad frente a terceros por vulneracion de la normativa nacional e internacional
en materia de proteccion de datos personales.

- Impuestos, multas o penalizaciones, sanciones o recargos, asi como daiios punitivos y
ejemplarizantes, cualquiera que sea su naturaleza, y en especial las derivadas de la normativa
nacional e internacional enmateria de proteccion de datos personales.

- Perjuicios resultantes de la revelacion de informacion confidencial, secretos empresariales,
competenciadesleal, publicidad engaiiosa, calumnia o injuria.

- Reclamaciones basadas en la violacion del Derecho de patentes, marcas, modelos y otros
derechos de proteccion comercial, asi como reclamaciones basadas en derechos que caen
dentro del @mbito de la propiedad intelectual o industrial en general.

- Por dafios morales, entendidos como aquellos no generados por dafios personales o
materiales, y que notrasciendan en la esfera patrimonial del perjudicado, tales como los
basados en reclamacion por la lesion de derechos de la intimidad personal, familiar, la propia
imagen u otros derechos de proteccion de las personas, asi como aquellos daiios morales que
entrafien menosprecio.

- Reclamaciones por discriminacion, entendiéndose como tal una reclamacion que alegue,
derive de, se base o sea atribuida a pricticas de empleo indebidas, o a cualquier
discriminacion incluyendo la que se produzca por razon de raza, credo, religion, origen
étnico, nacionalidad, edad, minusvalia, sexo u orientacion sexual o embarazo.

- Pago oreembolso de rescates en caso de secuestro (ciberextorsion - malware) de datos.
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- Pérdida de beneficio, paralizacion de actividad o cualquier denominacién equivalente
cuando dichos perjuicios NO traigan causa de un dafio material amparado en pdliza. Tampoco

se extiende la cobertura de"evento cibernético” a la pérdida de beneficio por proveedores,
imposibilidad de acceso y/o clientes; de estar contratadas.
- NO tendrén la consideracion de dafio material ni por tanto cobertura:

La pérdida, dafios, destruccion, distorsién, borrado, corrupcion o alteracién de DATOS por cualquier
causa (incluyendo, pero no limitado a fallos de seguridad en la red y/o virus informatico);
considerando igualmente excluidos la pérdida de uso, la reduccion de la funcionalidad y/o los gastos
asociados de cualquier naturaleza; y todo ello independientemente de que pudiera concurrir otra
causa o evento al siniestro.

Pérdidas derivadas directa o indirectamente de pérdida, alteracién, dafios, reduccion de la
funcionalidad, disponibilidad u operatividad de sistemas informaticos, hardware, programas,
software, repositorios de informacién, microchips, circuitos integrados o similares, correo electrénico
o paginas web; salvo en aquellos casos en que las citadas pérdidas hayan sido causadas por incendio,
rayo, explosidn o accion del agua.

- Ciberguerra, Ciberterrorismo,saqueos y actos gubernamentales.
3.- Valoracidn de dispositivos electronicos que procesen datos.

Prevaleciendo sobre cualquier indicacién en contrario, para el caso en que la presente pdliza asegurase los dafios
materiales sufridos por dispositivos electronicos que contengan datos, la cuantificacion del importe a indemnizar
se realizara considerando el coste del dispositivo electronico vacio, incluyendo los gastos derivados de copiar
los DATOS desde una copia de seguridad o desde otros dispositivos originales de otra generacion.

NO se indemnizarén en ningtin caso los costes de investigacion nide ingenieria nilos necesarios para
volver a crear, recopilar o reunir estos DATOS.

Cuando el dispositivo no pueda ser reparado, cambiado o restaurado, el valor a indemnizar sera el coste del
dispositivo electronico vacio. De este modo, esta péliza no indemnizara importe alguno relacionado con el
valor de los DATOS para el Asegurado ni para terceros aun cuando esos DATOS no puedan ser
creados de nuevo, recuperados oreunidos.

4.-Definiciones:
Evento cibernético significa:
- cualquier procesamiento no autorizado de datos por parte del asegurado.

~cualquier incumplimiento de las leyes e infraccion de las normas relacionadas con el mantenimiento o la
proteccion de datos.

-cualquier fallo de seguridad de la red en la esfera del asegurado.
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El término dato incluye, entre otros, datos personales, hechos, conceptos e informacion, software u otras
instrucciones codificadas de manera formal y utilizable para comunicaciones, interpretacidn o procesamiento.

Datos personales significan cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable,
entendiendo por persona identificable aquella que pudiera ser directa o indirectamente identificada, en particular
por referencias a elementos identificables como son el nombre, su nimero de documento de identidad, direccion,
identificadores online o referencias identificables uno o mas factores especificos de tipo fisico o fisiolégicos,
genéticos, mentales, econdmicos, culturales o sociales.

Procesamiento significa cualquier operacion o conjunto de operaciones que se realiza en datos o en conjuntos
de datos, ya sea por medios automaticos o no, tales como recopilacion, registro, organizacion, estructuracion,
almacenamiento, adaptacién o alteracion, recuperacion, consulta, uso, divulgacion por transmision, difusion o
puesta a disposicion, alineacion o combinacidn, restriccion, borrado o destruccion.

Dafio a los datos significa cualquier pérdida, destruccidn o corrupcion de datos. Cualquier dafio a los datos de un
tercero por parte del asegurado NO serd considerado como evento cibernético si no se deriva de un fallo de
seguridad de la red.

Esfera del asegurado se refiere a cualquier sistema o dispositivo arrendado, poseido, operado o perdido por el
asegurado, o que esté disponible o accesible para el asegurado, para el procesamiento de datos.

Fallo de seguridad de red significa cualquier fallo no fisico y tecnoldgico de la seguridad del sistema informatico u
otras medidas de seguridad tecnoldgica que conducen a acceso no autorizado y/ o robo de datos, pérdida de
control operativode datos, transmisién de virus o cddigo malicioso y/ o denegacion de servicio.

Virus informatico significa un conjunto de instrucciones contaminantes, dafiinas o similares, o de cddigos no
autorizados, incluyendo un conjunto de instrucciones o cddigos, programables u otros, introducidos
maliciosamente y no autorizados, que se auto propaguen a través de sistemas computacionales o redes de
cualquier naturaleza; entre los que se incluye cualquier "malware" como "caballos de Troya®,"gusanos”,'bomba

de tiempo o ldgicas","secuestro o ransomware" o similares.

El acto de terrorismo (como se define en este Contrato o, si no se define en este Contrato, como se rige por
las leyes y regulaciones aplicables) independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya
simultdneamente o en cualquier otra secuencia a la pérdida o dafio, también incluira el ciberterrorismo, es decir,
el uso de redes o sistemas informaticos con fines terroristas, como pudiera ser cualquier ataque o actividad
disruptiva premeditada politica, religiosao ideoldgicamente (u objetivo similar), o la amenaza del mismo, por parte
de un grupo o individuo contra el sistema informatico o lared de cualquier naturaleza o para intimidar a cualquier
persona en cumplimiento de tales objetivos.

Se trata de ataques implementados con el objetivo de provocar la interrupcién o degradacion de la prestacion de
un servicio, provocando dafios relevantes en la continuidad del servicio de una institucion, dafios materiales o
dafios reputacionales relevantes cometidos con propdsitos ideoldgicos, politicos o religiosos.
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Tendra también la consideracion los delitos informaticos previstos en los art. 197 bis y ter y 264 a 264 quater de la
Ley Organica 10/1995 de Codigo Penal, o norma que los modifique o sustituya, cuando dichos delitos se cometan
con las finalidades previstas en el articulo 573.1 del mismo texto. Estas finalidades son:

- Subvertir el orden constitucional, o suprimir o desestabilizar gravemente el funcionamiento de las
instituciones politicas o de las estructuras econémicas o sociales del Estado, u obligar a los poderes
publicos a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo.

- Alterar gravemente la paz publica.

- Desestabilizar gravemente el funcionamiento de una organizacién internacional.

- Provocar un estado de terror en la poblacién o en una parte de ella.

Por ciberguerra, se entenderd el uso de redes o sistemas informaticos con fines bélicos entendidos como
cualquier accion hostil o bélica en tiempos de paz, guerra civil o guerra. Guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, operaciones hostiles (con o sin declaracion de guerra e incluyendo dafios y amenazas de ciberextorsion
y/o ciberataque), guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccion, disturbios o agitacion social que asumieran la
proporcion o resultaran en levantamiento popular, poder militar o golpe de esrado o ley marcial;

Por actos gubernamentales: la expropiacion, nacionalizacion, confiscacion, requisa, embargo o cualquier
otro acto de una autoridad publica local, gubernamental o de facto, acometidos por orden de dichas autoridades

Clausulas especiales

- Valor de reposicion a nuevo- para todos los conceptos excepto existencias que se
indemnizaran a valor real. Los bienes seran valorados, en caso de siniestro, sobre la
base de su valor de nuevo, es decir prescindiendo de su depreciacién por la antigiiedad
o uso. Para el caso de los edificios histérico-artisticos se indemnizara de acuerdo con
su valor de reconstruccién a nuevo, entendiéndose este valor como el costo de reparar
o sustituir el bien siniestrado con iguales materiales, caracteristicas y disefio que el
siniestrado.

- Compensacién de capitales entre distintas situaciones de riesgo: Se compensaran los
capitales asegurados en cada situacion de riesgo sin necesidad de comunicacion
previa.

- Nuevas adquisiciones — quedan garantizados automaticamente sin necesidad de
comunicacion al asegurador, toda nueva adquisicién, adjudicacién y/o inversion de
bienes efectuadas por el asegurado.

- Cobertura Automadtica — Se garantizan automaticamente hasta un 20 % en exceso de
las sumas aseguradas, procediéndose al finalizar la anualidad de seguro a su
regularizacién de acuerdo con el aumento real sufrido por los valores y declarados por
el asegurado.
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Estipulaciones generales:

Quedaran incorporadas al contrato en lo que sean aplicables, las siguientes estipulaciones:

1.

C/ Albert Einstein, n°

En caso de contradiccion y/o duda de interpretacion entre los contenidos de la pdliza
y el Pliego de Prescripciones Técnicas se entenderan como valido el de las
Prescripciones Técnicas, salvo que sea mas favorable al asegurado lo contenido en la
poliza.

Las designaciones, enunciaciones y declaraciones incluidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas se considerardan como suficientes por el Asegurador para
satisfacer los términos de la péliza, y para disponer de una opinion exacta de los
riesgos que asume.

Se entiende que quedan garantizados los dafios que afecten a los bienes asegurados
por un siniestro que se origine en bienes excluidos u otros.

En el caso de que formando parte de este contrato se encuentre un plano o croquis de
los bienes asegurados, solo puede tomarse a titulo de informacion, y cualquier error,
defecto o diferencia entre las indicaciones de dicho plano o croquis y la realidad no
podra perjudicar al Asegurado o disminuir la indemnizacién en caso de siniestro.

El Asegurador renuncia a todo recurso que, en caso de siniestro, pueda ejercitar contra
los empleados, obreros o asalariados de la parte asegurada y, en general, contra
cualquier persona por cuyos actos resultara civilmente responsable el Asegurado, aun
cuando el siniestro afecte a otros bienes diferentes de los asegurados por esta pdliza,
pero que también lo estén por este Asegurado, excepto en caso de malevolencia, en
el cual este se vera siempre obligado para con el Asegurado, pero conservara sus
derechos para recurrir contra las personas reconocidas como responsables del
siniestro.

La peritacién en caso de siniestro no deberd, en la medida de lo posible, detener el
funcionamiento del establecimiento y si el trabajo se debiese interrumpir, se
procurara sea Unicamente en la parte siniestrada de los locales.

Para cubrir las necesidades de la industria o negocio asegurado hay o puede haber,
equipos de soldadura autégena, existencias de esencias minerales y liquidos, pinturas
y gases inflamables y combustibles, circunstancia que también puede producirse en
los riesgos contiguos, proximos o separados; aunque considerados como secciones
auxiliares, y no como la actividad principal del Asegurado.

La enumeracion de los bienes asegurados por el presente contrato se hace con
caracter enunciativo, pero no limitativo, por lo que el Asegurador, en caso de siniestro,
no podra prevalerse de no haberse denominado expresamente alguno de los objetos
asegurados, siempre que estos objetos no sean de naturaleza mas grave que los que
corresponden habitualmente a la actividad del asegurado y se apliquen las
correspondientes sobreprimas cuando dé lugar a ellas alguna agravacion nueva.
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9. Por necesidades de la actividad objeto del seguro, los bienes garantizados podran
desplazarse a otras situaciones de riesgo, quedando cubiertos por las garantias del
presente contrato en la situacién a la que hayan sido desplazados, aplicandose

también en estos casos, si corresponde, la Cobertura Automatica al valor de dichos

bienes.

LiIMITES DE INDEMNIZACION

SUMA

LiIMITE INDEMNIZACION | FRANQUICIA

Edificacidn. Total, centros

20.985.682,34 €

Ajuar. Total, centros

29.000.103,98 €

Mercancias fijas A. C.

1.573.627,00 €

Incendio, explosion y caida de rayo S/ instalacion 10.000.000,00 € 3.000,00 €
Accidn del agua S/ instalacién 10.000.000,00 € 3.000,00 €
Fendmenos atmosféricos y riesgos complementarios | S/ instalacidn 10.000.000,00 € 3.000,00 €
Reposicién y puesta en orden de archivos S/ instalacién 30.000,00 €

Reposicion de moldes S/ instalacion 60.000,00 €

Cobertura automdtica de bienes materiales 3.100.000 €

Rotura de cristales S/ instalacion Incluida

Reparacion estética S/ instalacién 3.000,00 €

Asistencia Urgencias S/ instalacion Incluida

Fenémenos eléctricos S/ instalacion 6000 € a primer riesgo | 3.000,00 €
Averia equipos electrénicos S/ instalacién 150.000,00 € 3.000,00 €
Rotura de maquinaria S/ instalacion 90.000,00 € 3.000,00 €
Robo S/ instalacién 2.732.517,00 € 3.000,00 €
Metdlico en caja fuerte S/ instalacion 10.000,00 €

Metdlico en mueble S/ instalacién 1.500,00 €

Transporte de metalico S/ instalacion 25.000,00 €

Reposicidn y puesta en orden de archivos:

30.000,00 €

INDEMNIZACION DE VALOR DE VALOR DE REPOSICION A

PRIMA TOTAL 84..000,00 EUROS
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AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA.

Dafio cuyo hecho haya ocurrido durante la vigencia del contrato de seguro, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacion se
efectué durante su vigencia o al menos durante dos afios después a partir de la fecha de
extincion del contrato.

Se considera como fecha de la reclamacion el momento en que:

e Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por
escrito es formulado contra el asegurado, como presunto responsable de un daiio, o
contra el Asegurador.

e El asegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias
o informaciones, segun las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacion

$-5060 - N.LF A-39008073

sera formulada contra él o contra el Asegurador.

DURACION DEL CONTRATO

El periodo de vigencia del contrato sera un afio (1), desde las 00 :00 horas del dia 1 de octubre
de 2021, hasta las 24,00 horas del dia 30 de septiembre de 2022,

Tomo 534, Folio 48. Seccion 8. Hoja

Cantabria,

ALCANCE DEL SEGURO

Las coberturas, sumas aseguradas, limites de indemnizacion y franquicias son los que para
cada caso se indicaran a continuacidn, teniendo en cuenta, ademas, las sublimitaciones que
para cada uno de los riesgos cubiertos que se indican en este Pliego.

GARANTIA QUE PRESTA LA COMPANIA

La Compaiia garantiza la realizacion de las prestaciones previstas para compensar la lesion
del interés asegurado, hasta, como maximo, los limites establecidos para cada riesgo o bien

AMNTUR, 5.A, (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil

asegurado, cuando se produzca un siniestro.

o8

GESTION DE LAS RECLAMACIONES

El adjudicatario se obliga a tramitar integramente las reclamaciones de las que de parte el
Asegurado, desde el momento en que Cantur S.A. da traslado de las mismas hasta la
finalizacién del procedimiento, ya sea este judicial o administrativo, o bien se inicie por un
requerimiento formal y por escrito contra el Asegurado. Estas gestiones llevaran incluidas
todas las comunicaciones necesarias con el reclamante (tercero), tenga o no responsabilidad
el tomador de la péliza.

Pag. 32 de 35

C/ Albert Einstein, n® 4 Tel.: 942 31 89 50 39011 Santander (Cantabria)' www.cantur.com www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccion 8, Hoja 5-5060 * N.I.F. A-39008073

#,‘. i ~
(e )

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA )
DE PROMOCION TURISTICA, 5.A.

El plazo de comunicacidn del siniestro por parte del asegurado al asegurador sera de 15 dias
habiles, desde que tuvo conocimiento del hecho.

El adjudicatario se obliga a informar al asegurado, al menos trimestralmente, de la
siniestralidad habida en la pdliza mediante hoja de cdlculo en formato electrénico que
contenga al menos los siguientes campos:

e Referencia aseguradora.

e Reclamante y perjudicado.
e Fecha de ocurrencia

e Fecha de la reclamacién.

e Cuantia reclamada.

e Reserva.

e Indemnizacion.

e @Gastos.

e Via Administrativa/judicial.

e Estado de la reclamacidn (abierta o cerrada)

Totales

Cantur S.A. se reserva el derecho a solicitar estas y otras informaciones en cualquier momento
durante la vigencia de la péliza, debiendo ser facilitadas las mismas en un plazo no superior a
10 dias habiles.

VALOR ESTIMADO MAXIMO DEL CONTRATO € IVA NO INCLUIDO:
Se establece como valor estimado maximo:

84.000.-€. (prima anual). IVA NO INCLUIDO

Este Importe contempla todos los gastos que se precisan para llevar a cabo los servicios objeto
del contrato, impuestos legales y consorcio de compensacion de seguros.

El presupuesto no podra ser objeto de revisidn al alza. Dentro del mismo estan incluidos los
gastos debidos a impuestos, pagas extraordinarias, complementos, pluses, gratificaciones,
locomocién, desplazamientos, dietas, parte proporcional de vacaciones, seguridad social,
gastos generales de empresa y beneficio industrial y, en general, todos los gastos necesarios
para el desarrollo de los servicios a realizar.

P4g. 33 de 35

C/ Albert Einstein, n°® 4 Tel.: 942 31 89 50 39011 Santander {(Cantabria) www.cantur.com www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria. Tomo 534, Folio 48, Seccion 8, Hoja 5-5060 » N.I.F. A-39008073

.#4«',;.
SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA )
DE PROMOCION TURISTICA, S.A

CRITERIOS DE ADJUDICACION:
Criterios cuantificables automaticamente (total 100 puntos):
A. Importe de la franquicia total 20 puntos: Obtendra 20 puntos la oferta que

presente un importe econémico de franquicia total mas baja, valorandose las demas
en forma proporcional de acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion licitador
importe franquicia total mas baja

importe franquicia total del licitador a baremar

Se valorard con cero puntos la oferta econémica de la franquicia total que iguale los 21.000,00€,
y se excluiran las ofertas de franquicia total superior a 21.000,00€.

La franquicia total es el resultado de sumar las siguientes franquicias parciales, que, en ningan
caso, en parciales, podrén ser superiores a los limites establecidos en este informe y en el pliego
de prescripciones técnicas:

CONCEPTOS IMPORTE MAXIMO FRANQUICIA (€).
incendio, explosién y caida de rayo 3.000,00 €
Accién del agua 3.000,00 €
Fen. Atmosféricos y riesgos complim. 3.000,00 €
Fendmenos eléctricos 3.000,00 €
Averias equipos electronicos 3.000,00 €
Rotura de maquinaria 3.000,00 €
Robo 3.000,00 €
IMPORTE TOTAL FRANQUICIA 21.000,00 €
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B. Oferta econémica de la prima (80 puntos): Obtendra 80 puntos la oferta
econdmica mds baja, valorandose las demas en forma proporcional de acuerdo con
la siguiente formula:

oferta economica mas baja

Puntuacion licitador = 80 X - =
oferta economica del licitador a baremar

Se valorard con cero puntos la oferta econdmica de prima recogida en el presente pliego
(84.000,00€), y se excluiran las ofertas de prima superiores a 84.000,00€).

A propuesta de Antonio Manjon Garcia, director del Departamento de Seguridad.
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