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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE ELABOR,ACIC’)N,DEL PLAN DE MEDIOS Y LA EJECUCION DE LA
CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA DE CANTABRIA, ANO 2017

1. Introduccién

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante CANTUR S.A))
es una empresa publica a través de la cual el Gobierno de Cantabria desarrolla, entre otros objetivos, su
estrategia de promocion turistica, la coordinacion con los actores del sector turistico tanto publicos como
privados, y el apoyo a la presencia del sector en eventos promocionales. CANTUR S.A. tiene encomendada la
realizacién de acciones de promocién y fomento del Turismo de Cantabria, el fomento de la comercializacién
turistica y los servicios de informacion tendentes a la consolidacion de la imagen de Cantabria como destino

turistico de calidad en el panorama nacional e internacional.

CANTUR S.A. ha acometido la redaccion del Plan de Marketing del Sector Turistico 2016-2017 y su
revision en 2017. Este Plan de Marketing ha identificado el conjunto de la acciones, en materia de promocion del
Sector Turistico, que el Gobierno de Cantabria debe realizar en este afio 2017, segmentando dichas acciones
por productos turisticos, por mercados de destino (nacional cercano, interno de Cantabria, internacional con
destino, etc), asi como por otros criterios adicionales. Asimismo, este Plan de Marketing ha previsto las
campafias de publicidad a realizar en cada uno de los momentos del afio, destacando las Campafias que deben
realizarse sobre las instalaciones turisticas propiedad del Gobierno de Cantabria y otros productos (eventos)

especiales para este afio 2017.

En el marco de este Plan de Marketing del Sector Turistico 2016-2017 y su revision se hace preciso
definir el detalle de las acciones a acometer dentro de un Plan de Medios para la promocion de los productos
turisticos ya identificados, en los mercados destino definidos por dicho Plan de Marketing, para las Campafias de
Promocion Turistica de Cantabria del afio 2017, asi como herramientas a utilizar para llegar a unos resultados

satisfactorios.

Toda vez que CANTUR S.A. no dispone de los medios humanos y materiales precisos para acometer con
éxito los trabajos descritos, se hace necesario contar con un equipo profesional del sector que aporte la

experiencia precisa en este tipo de trabajos, asi como una calidad técnica contrastada.

2. Objeto del Pliego.

El presente Pliego tiene por objeto describir los servicios y prestaciones que deberd acometer el
contratista para la correcta ejecucion de los trabajos que son objeto del Contrato.
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3. Objeto del Contrato.

Constituye el objeto del presente contrato la elaboracién del Plan de Medios, el contenido y la
ejecucidn (ejecucion, contratacion de medios) de la Campafia de Promocién Turistica de Cantabria
para el afio 2017, asi como la medicidn, tal como esta definido en el Plan de Marketing del Sector
Turistico de Cantabria 2016-2017 y en su revision del afio 2017. Esta Campafia de Promocion
Turistica se centrara en los productos turisticos y en los mercados objetivos que se definen en el
propio Plan de Marketing del Sector Turistico de Cantabria 2016-2017 y en su mencionada revision.
La modalidad de promocion turistica sera tanto de tipo on-line, como de promocién off-line. Definiendo
tanto alcances como objetivos alcanzados. De igual forma presentara las herramientas que sean

necesarias para llegar a los objetivos.
4. Alcance de los trabajos.

El adjudicatario realizara todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los objetivos fijados en este
documento. El alcance de los trabajos se detalla en las siguientes prestaciones principales:

4.1. Contenido de la propuesta técnica.

a) Temaética.

La campafa debera apoyarse en aquellos recursos y productos turisticos y culturales de Cantabria que
puedan resultar mas adecuados en los potenciales mercados emisores de visitantes hacia la Comunidad
auténoma, y, de forma especial, la de las instalaciones turisticas propiedad del Gobierno de Cantabria. Teniendo
en consideracion eventos especiales que transcurriran en el afio 2017. Asi como otras que el licitador quiera

promover.
b) Estacionalidad.

Los contenidos de la campafia se adecuaran a los diferentes momentos del afio con la finalidad de
potenciar la des estacionalizaciéon y la afluencia de visitantes en temporada media, baja, fines de semana y
puentes. De igual forma se tendrd en cuenta los minimos de inserciones publicitarias, debiendo describir
formatos y medios, asi como su reputacion, offline y online. Acciones especiales con influenciadores, debiendo

de igual forma describir las caracteristicas.
¢) Herramientas.

Dentro del Marketing se utilizan herramientas, las cuales CANTUR S.A. no tiene acceso. Por consiguiente
se valora el hecho de gestionar, herramientas de SEO, andlisis, monitorizacion, E-mail marketing, concursos,
gamificacion y de gestiéon y productividad. A todos los efectos, dichas herramientas deberan describirse para su

valoracion, dando la posibilidad al licitador de poder presentar sus propuestas para la adquisicion de las mismas.

d) Propuesta: contenido
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La propuesta de contenido debera ser adecuada al posicionamiento de marca de Cantabria como destino
turistico de calidad.

La propuesta que se presente no incluira la creatividad y el disefio de la campafia y en caso de

presentarse, esto no sera objeto de valoracién.

Los licitadores podran obtener una copia del documento del Plan de Marketing 2016-2017 de Turismo de

Cantabria y de su revision en la web www.turismodecantabria.com

http://profesional.turismodecantabria.com/info-y-documentacion/estadisticas-e-informes

e) Ambito geografico.

La campafia se desarrollara tanto en el mercado nacional como en el internacional segun propone el Plan
de Marketing 2016-2017 y su revision de 2017.

4.2. Redaccién del Plan de Medios.

La propuesta del Plan de Medios debera justificar, en términos cualitativos y cuantitativos, el publico
objetivo o target al que alcanzara, la cobertura geogréfica y distribucion cronoldgica de las acciones propuestas
(6ptico). Todas las acciones deberan ser indexadas con las propias herramientas de turismo de Cantabria, para
Su monitorizacion y seguimiento. De igual forma deberd medir el ROI de la accion total y deberan detallarse las
acciones propuestas al maximo posible, asi como proporcionar una valoracion de su capacidad de impacto que
permita al licitador evaluar la eficacia y rentabilidad de las mismas, especificando los costes netos de la inversion

publicitaria. Asimismo, el licitador propondra objetivos para su posterior alcance.

CANTUR S.A., por razones justificadas, podra establecer en cualquier momento, modificaciones en el

Plan de Medios, sin que ello suponga coste adicional.

4.3. Servicios de agencia.

Asimismo el licitador desarrollara los servicios de agencia de medios (ejecucion, gestidn, actualizacién y
medicién) relacionados con el objeto del contrato. Para ello, debera poner a disposicion de la Sociedad
contratante el personal ejecutivo y/o técnico adecuado, siendo como minimo un gestor de medios, un analista

de medios con la disponibilidad necesaria para la correcta ejecucion del contenido del contrato en plazo y forma.

La totalidad de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial que pudieran derivarse de los trabajos
y/o herramientas, materiales empleados en su realizacion, se transmiten integramente a CANTUR S.A., en
régimen de exclusiva, para todas aquellas modalidades de explotacion y/o tipo de soporte incluidas en la

propuesta.
4.4. Seguimiento del Plan de Medios.

El licitador realizara un plan de seguimiento en el que constate un estudio de repercusion de la campafia,
con la finalidad de contrastar el grado de impacto alcanzado. Dicho seguimiento debera realizarse con google

analitycs y con comscore. Se presentard mensualmente informe auditado a través de estas herramientas. Todos
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los gastos derivados de este seguimiento corresponderan al adjudicatario de la campafia. Asimismo, también
correran por cuenta del adjudicatario los gastos de seguimiento mensual previo informe de los hitos conseguidos
y su repercusion. Este informe serd elaborado y entregado a CANTUR, S.A. cada mes de ejecucion para su

seguimiento.

4.5. Objetivos

Dentro de los resultados finales del plan de medios, se deberan presentar objetivos minimos en relacion
con el nimero de visitantes que acudieron a las instalaciones de CANTUR S.A. en 2016 por encima del 3% y de
crecimiento del sector turistico de Cantabria respecto al afio 2016 por encima del 0,5%. Todo ello en relacién con
las acciones presentadas.

Los datos seran contrastados con los emitidos mensualmente por INE asi como los datos de las
instalaciones de CANTUR S.A. los cudles seran presentados por la direccién de la empresa.

La no consecucién de los dos objetivos presentados por el licitador (niUmero de visitantes y crecimiento
del sector turistico) seran penalizados hasta en un 15% de la factura representada por los servicios de agencia
de medios correspondiente al Ultimo trimestre del ejercicio, de conformidad con la siguiente escala:

e Silos dos objetivos presentados se cumplen hasta el 80%, se abonara el 80% del importe que

corresponderia facturar.

e Silos dos objetivos presentados se cumplen entre el 81% y el 90%, se abonara el 90% del

importe que corresponderia facturar.

e Silos dos objetivos presentados se cumplen entre el 91% y el 100%, se abonara el 100% del

importe que corresponderia facturar.

5. Equipo técnico y unidades técnicas participantes en el contrato

El equipo de trabajo que se proponga para la ejecucion del contrato habra de estar conformado por
personal con formacién en gestion de proyectos similares o analogos al objeto del contrato y con formacion en el
ambito de marketing o materias analogas, debiendo acreditarse mediante la aportacion con la oferta técnica

curriculum vitae de las personas que integran el equipo.

6. Documentacion técnica a presentar.

El licitador podra presentar toda aquella documentaciéon que considere de interés o utilidad de cara a una

mejor comprensién de su propuesta, no obstante debera incluir obligatoriamente:

e Memoria técnica de la propuesta, explicando y justificando los términos de la misma,
fundamentos, eficacia y resultados que se prevé alcanzar.

e Plan de Medios.
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e Plan de seguimiento.

e Acciones estimadas de cada una de las actuaciones previstas en el Plan de Medios, contenidos
y servicios de agencia de medios, y su reparto cronolégico para cada uno de los meses en los
gue aquellas estén previstas, asi como colaboraciones que se realicen con otros agentes.

7. Plazo de ejecucién.

El plazo de ejecucion de los trabajos objeto de este contrato se desarrolla desde el momento de la firma
del Contrato, hasta la completa ejecucion de la Ultima de las inserciones previstas en el Plan de Medios para las
distintas agencias de publicidad seleccionadas. El plazo maximo de ejecucién sera de 10 meses a contar a partir
de la firma del contrato. En todo caso, dentro los 5 dias naturales siguientes la firma del contrato, debera
presentarse una planificacion detallada del programa y alcance de los trabajos.

La Campafia de Promocién y la redaccion del Plan de Medios deberan estar completadas y recibidas por
CANTUR S.A. en un plazo maximo de UN (1) MES desde la firma del contrato, sin perjuicio de las acciones que

deban realizarse desde el Servicio de Agencia de medios durante ese plazo.
8. Tipo de licitacién.

El presupuesto méximo de licitacion asciende a la cantidad de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000,00€),
IVA incluido, esto es, CIENTO SESENTA Y CINCO MIL DOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON
VEINTISEIS CENTIMOS (165.289,26€) IVA no incluido..

A todos los efectos se entenderan por cuenta del adjudicatario los gastos directos e indirectos que se
puedan derivar del cumplimiento del contrato a que se refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

9. Propiedad de los trabajos.

Todos los documentos, informacién y deméas material obtenidos en el desarrollo de los trabajos pasaran a
ser propiedad de CANTUR S.A. sin que el adjudicatario pueda realizar publicacion alguna sobre los mismos sin

autorizacion previa de la Direccion de la Sociedad, que determinara el alcance y contenido de la misma.
10. Confidencialidad de los trabajos.

El conjunto de los trabajos desarrollados parcial y totalmente se entendera como confidencial hasta que

CANTUR, S.A. decida su divulgacion, debiendo el adjudicatario asegurar esta caracteristica.
11. Forma de pago

Los servicios surgidos del plan de medios, se abonardn mensualmente todo lo que conlleva costes de

medios incluyendo impuestos, los mismos se deberan justificar previa factura del proveedor final. De igual forma
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se abonaran los servicios de agencia trimestralmente, ligando el Gltimo pago de este capitulo a la consecucién de
objetivos e hitos preestablecidos.

En Santander, a 27 de enero de 2017

EL TECNICO AUTOR DEL PLIEGO Ve B®y CONFORME:
LA CONSEJERA DELEGADA

Fdo. José Ramon Alvarez Gutiérrez Fdo. Eva Bartolomé Arciniega
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