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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

INFORME TECNICO SOBRE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS EN EL
EXPEDIENTE RELATIVO AL CONTRATO DE SERVICIOS DE DISENO,
PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUCIACION DEL PLAN DE
MEDIOS PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA
DE CANTABRIA 2020/21 CORRESPONDIENTE AL LOTE 2. PLAN DE MEDIOS
AUTONOMICO

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe se centra en realizar la valoracion técnica de las ofertas recibidas
y admitidas en el presente expediente de contratacion, analizando el contenido del
Sobre B de cada propuesta técnica.

Dicha valoracion se ha realizado en base a la adecuacion a los criterios no evaluables
mediantes férmulas establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP) para el analisis de las ofertas presentadas en los que
se plantean como base de partida la consonancia del Plan de Medios presentado con
el Plan de Marketing del Sector Turistico 20/21 y su revision; la diversidad de medios
y soportes, asi como el alcance o potencial de los mismos; o nivel de detalles de la
planificacién, entre otros.

Dos de las propuestas presentadas, las correspondientes a C&C Publicidad y NEXO,
no pueden ser valoradas por no cumplir los requisitos establecidos en los pliegos:

NEXO

La propuesta presentada por NEXO incluye datos correspondientes a los criterios
evaluables mediante férmulas a presentar en el sobre C. Dichos datos no deben
aparecer en el sobre B, segun los requisitos establecidos en el PCAP, en concreto:

En el apartado N. del Cuadro de Caracteristicas especificas, pagina 12 se establece:

Toda |a documentacién necesaria para realizar la valoracién de la licitacién (Sobre B) segin
lus criterivos de adjudicacion, se debera incluir en el sobre correspondiente en soporty papel y

digitalizado en castellano.

Se exclulré del procedimiento a aquelios licitadores que Incluyan en los sobres
dc taclén correspondiente a fases posterlores, debido a que imposibilitan la valoracion

previa de cada una de las fases tal como determina el articulo 146 de la LCSP. Por ello, se
advierte expresamente que todos los datos correspondientes a los criterios evaluables mediante
formulas matematicas unicamente deberdn mostrarse en el sobre C y no deberan aparecer en

ningln caso en el sobre B o en el sobra A.

Agimismo, se luiran del procedimiento aquellas ofertas que no cumplan los requisitos

minimos eslablecidos en los plisgos.
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En este caso, no puede evaluarse dicha propuesta al presentarse dentro de la oferta
técnica, datos correspondientes a numero concreto de inserciones y acciones con
detalle de formato (todo ello correspondiente a la documentacién a presentar en sobre
C, como parte del criterios de valoracién 2.b).

Por lo que se informa a la mesa de contratacion a efectos oportunos.
C&C PUBLICIDAD

La propuesta presentada por C&C PUBLICIDAD no incluye propuesta de soportes de
televisién para la realizacién de campanas, siendo éstos requisito tal y como se exige
en el punto A del Pliego de Prescripciones Técnicas particulares (pagina 9) en relacion
con lo dispuesto en el apartado c).5 (pagina 11) y en el punto 9 relativo a la
documentacion técnica a presentar (pagina 14). Téngase en cuenta, ademas, que se
trata de un elemento sujeto a valoracién (criterios de valoracién 1.c) dentro del cual se
se incluyen y valoran tanto los soportes como la reputacién de los medios:

LOIE 2. AUTONOMICO

a) Redaccion del Plan de Medios

La propuesta del Plan de Medios debera justificar. en términos cualitativos y cuantitativos, el
plblico objetivo o target al que alcanzara, la cobertura geografica y distribucion cronologica de las
acciones propuestas (ptico).

La empresa adjudicataria debera elaborar. activar y realizar seguimiento del plan de medios
que asegure la rentabilidad y calidad de las acciones, asi como la consecucion de los objetivos
propuestos en cuanto a movilidad de turismo interior segun establece el Plan de Markeling 20-21 y su
revision 'Respuesta y Plan de Despegue ante el Covid-19'

Asi, la propuesta técnica que se presente debera desarrollar-
. Descripcion del Proyecto
. Propuesta de medios, soportes y acciones

U Cronograma del proyecto
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c) Planificacion

Las acciones se podran realizar, al menos, con los siguientes medios de comunicacion y de
gestién/ejecucion: prensa, revistas especializadas, medios digitales, emisoras de radio generalistas,
lelevisiones locales y/o autonémicas, publicidad exterior y otras actividades de difusion extraordinaria
(en estos u otros medios) y la propuesta debe cumplir los siguientes intervalos de aplicacién
presupuestaria, todas elias con el objeto de promover y divulgar los atractivos turisticos de Cantabria
y las instalaciones turisticas de Cantur, tales como FITUR, temporada de nieve, etc:

1. Prensa escrita, al menos el 12%

2. Revistas especializadas, al menos el 8%

3. Medios digitales, al menos el 13%

4. Emisoras de radio generalistas y/o temaéticas, al menos el 25%

Campanas radiofénicas vinculadas a la actividad general de CANTUR en promocidn turistica
de la marca “Cantabria Infinita”.
Espacios radiofénicos de divulgacién y/o promaocion de Cantabria como destino turistico.

5. TV locales y autonémicos, al menoa el 6%

9. Documentacion técnica a presentar,

El licitador podra presentar toda aquella documentacion que considere de interés o utilidad de
cara a una mejor comprension de su propuesta, no obstante, debera incluir obligatoriamente:

« Memoria técnica de la propuesta, explicando y justificando los téerminos de la misma,
fundamentos, eficacia y resuitados que se prevé alcanzar, asi como la relacién del
personal que se va a destinar a la ejecucion del contrato junto con los curriculum vitae
y todos aquellos aspectos determinados en el presente pliego. Se excluird del
procedimiento aqueilas ofertas que no contengan o no cumplan los requisitos

establecidos en el presente pliego y en el PCAP
* Plan de medios

e Plan de seguimiento, asi como justificacion de que cuenta con las licencias de
herramientas de analisis para uso de Cantur S.A. mediante declaracion responsable
del licitador

+ Acciones estimadas de cada una de las actuaciones previstas en el Plan de Medios,
contenidos y servicios de agencia de medios, cronograma de las acciones y medios
propuestos para cada uno de los meses en los que aquellas estén previstas, asi como
colaboraciones que se realicen con otros agentes y todos los aspectos determinados
en el presente pliego
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Fase 1: Criterios no evaluables mediante formulas (sobre B) 49 puntos

Adecuacion del Plan de medios y su Plan de seguimiento a l0s objetivos |
del Plan de Marketing del Sector Turistico 2020-2021 y su revisién: se

1a valorard la adecuacion del contenido y de la comunicacion de los
atributos y productos turisticos de CANTUR y de Cantabria a las
caracteristicas del mercado turistico interior de Cantabria

10 puntos

Nivel de detalle de planificacion/distribucion temporal de las acciones
dentro del afo, siguiendo criterios del plan de Marketing del sector
1. turfstico de Cantabria 2020-2021 y su revisién 9 puntos

"Publicaciones e inserciones publicitarias y de contenido tanto en medios |
offline como en online asi como reputacion de los medios utilizados y la
1.c idoneidad de la o las campaifas presentadas. Evaluando el formato,
reputacion de los medios seleccionados. (30 puntos)

30 puntos

« Potencial comunicacional dsl Plan de Medios propuesto y
adecuacion a las diferentes audiencias de Cantur y de Cantabria |
Infinita (hasta 15 puntos)

o Diversidad y afinidad de Ios soportes con respecto al pablico
objetivo (hasta 15 puntos)

En este caso, no puede evaluarse la propuesta por estar la misma incompleta de
conformidad con lo dispuesto en los pliegos.

Lo que se informa a la mesa de contratacidon a efectos oportunos.

ANALISIS DE LAS OFERTAS

PRISMA MIG ADVERTISING

La propuesta se presenta en formato digital y papel.

1 .a Adecuacion del Plan de medios y su Plan de seguimiento a los objetivos del
Plan de Marketing del Sector Turistico para 2020/21: se valorara la adecuacién
del contenido y de la comunicaciéon de los atributos y productos turisticos de
Cantabria a las caracteristicas del mercado turistico de Cantabria. 10 puntos

La propuesta presentada por el licitador expone la necesidad de fomentar el turismo
interno en un entorno cambiante y de incertidumbre propiciado por el efecto Covid-19 y
ante la posibilidad de disminucién de mercados emisores de fuera de Cantabria en los
proximos meses. Ante esto, la estrategia de lanzamientos de las campafias de
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publicidad ofrece un planteamiento ide programacién teniendo en cuenta el objetivo de
desestacionalizacion 'y generacion de actividad y de incentivacion del
consumo/actividades turisticas entre los cantabros con la realizacion de micro-
campafas orientadas a fines de semana, puentes y festividades de la Comunidad
Autonoma. Asimismo, la propuesta incluye una planificacién que abarca casi todo el
afno y subraya la necesidad de intensificar mensajes en momentos puntuales y de
adaptacién de las mismas ante la situacién cambiante. En cuanto al target al que van
dirigidas las camparias focaliza el objetivo en las parejas maduras con o sin nifios,
abarcando de esta forma un publico objetivo que demanda los productos que integran
la oferta turistica de Cantabria y las actividades que ofrecen las instalaciones de
CANTUR, con un margen de edad amplio. La propuesta propone seguir fomentando la
marca CANTUR-Turismo de Cantabria entre la ciudadania, con mensajes de alto
impacto y contribuyendo a una corriente de opiniéon positiva capaz de generar el
desplazamiento de viajeros cantabros dentro de la propia Comunidad. Se alude a la
necesidad de crear el deseo del consumidor/viajero. No define de forma especifica una
asociacion de campanas/productos concretos, aunque contempla la promocién tanto
de instalaciones de Cantur como productos destacados en el Plan de Marketing 20/21
y su revision como fundamentales para generar actividad turistica en busca de
experiencias, cultura, etc. El planteamiento propuesto refleja y ha tenido en cuenta la
combinacién de objetivos y atributos a comunicar recogidos en el Plan de Marketing.

Este apartado de valora con 7 sobre 10 puntos

1. b Nivel de Detalle de la planificacién/distribuciéon temporal de las acciones
dentro del afo, siguiendo criterios del Plan de Marketing del sector turistico
2020-21 y su revision . 9 puntos

La propuesta se presenta como una apuesta de temporalidad adecuada para alcanzar
los mejores resultados basandose como punto de partida en la consideracién de la
oferta turistica de Cantabria como atemporal y valida para todo el afio. Esta
consideracion se refleja en la maxima continuidad en el tiempo en lo que se refiere a la
realizacién de campafas de publicidad con niveles de presién homogéneos a lo largo
del afio. Presencia continuada y paulatina a lo largo del afio, necesaria en la situacién
actual y mayor presencia en festividades, puentes y temporadas especificas
(temporada de nieve, eventos, etc). Optico de acciones y distribucion claro.

Este apartado se valora con 7,5 puntos sobre 9.

1.c Publicaciones e inserciones publicitarias y de contenido tanto en medios
offline como online asi como reputaciéon de los medios utilizados y la idoneidad
de la o las campanas presentadas. Evaluando el formato, reputacion de los
medios seleccionados. 30 puntos
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Potencial Comunicacional del Plan de Medios propuesto y adecuacion a
las diferentes audiencias de Cantur y de Cantabria Infinita (15 puntos)

La propuesta plantea la insercién de campafias de publicidad en soportes tanto
online como offline de diferente potencial, tanto desde el punto de vista de
afinidad de publico como en numero de audiencias, incluyendo vy
compaginando medios con audiencias y prestigio elevado y con alto grado de
penetracion en el target al que va dirigido el mensaje, asi como otras
cabeceras y soportes que contribuyen a generar presencia, visibilidad vy
continuidad en el tiempo. Destaca el planeamiento de segmento de campanias,
segun target al que va dirigido y tipologia de publico. Incluye soportes en
formato digital que sumarian una mayor visibilidad de las campafas, frecuencia
de contacto con publico objetivo y contacto del target con el mensaje de
campanfa, asi como posibilidad de encaje con perfiles propios de Cantur o la
creacion de eventos concretos, landings especificas o contenidos
aspiracionales, en consonancia con la fuerte apuesta que presenta el Plan de
Marketing 2020/21 y su revisiéon por la comunicaciéon nativa y la promocion
online. Se plantean acciones de 360 grados en los medios, no solo centrados
en pura publicidad, lo que es conveniente para generar deseo y expectativas
de conocimiento, visita y consumo de los productos y/o lugares descritos en las
acciones. La posibilidad de multiplicar el efecto de las campafas publicitaria
con contenidos complementarios que suman interés se valora de forma muy
positiva como estrategia de comunicacién aspiracional, en consonancia con las
directrices marcadas por el Plan de Marketing 2020/21 y su revisién del Plan de
Despegue frente al Covid.

Este apartado se valora con 11,5 puntos sobre 15 puntos

Diversidad y afinidad de los soportes con respecto al publico
objetivo. (15 puntos)

La propuesta incluye una seleccién diversa y amplia de medios y soportes con
capacidad de penetracion en diferentes segmentos de publicos y edades. Se
incluye una propuesta de medios comunes para obtener maxima rentabilidad
econdmica complementada con otros soportes especificos para determinado
publico, en funcién de gustos, aficiones y afinidad.

Este apartado se valora con 11 puntos sobre 15 puntos
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CUADRO DE PUNTUACIONES

Puntos PRISMA  MIG
ADVERTISING

1 .a Adecuacion del Plan de medios y su Plan de
seguimiento a los objetivos del Plan de Marketing del
Sector Turistico 20/21 y su revision: se valorara la | 10 7
adecuacion del contenido y de la comunicacion de los
atributos y productos turisticos de CANTUR y de
Cantabria a las caracteristicas del mercado turistico
interior de Cantabria (hasta 10 puntos)

1b Nivel de detalle de planificacion/distribucion temporal
de las acciones dentro del afio, siguiendo criterios del
Plan de Marketing del Sector Turistico 20/21 y su revision. 9 7,5
(hasta 9 puntos)

1.c  Publicaciones e inserciones publicitarias y de
contenido tanto en medios offline como en online asi 30 225
como reputacién de los medios utilizados, se valoraran, el '
formato y reputacién de los medios utilizados (hasta 30
puntos) de los cuales:

. Potencial comunicacional del Plan de Medios
propuesto y adeuacion a las diferente
audiencias de Cantur y de Cantabria Infinita
(hasta 15 )

e Diversidad y afinidad de los soportes con
respecto al publico objetivo (hasta 15)

TOTAL

49 37

A la vista del informe técnico y su analisis de cada apartado se propone como
propuesta la remitida por la empresa PRISMA MIG ADVERTISING con un total de 37
sobre 49 puntos.

FDO. Alexia Gébmez
Comunicacion

Responsable de-Prensa

Santander 2 de diciembre de 2020
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