CANTUR, S.A, (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantll Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja $-5060 « N.I.F. A-39008073

(enlu

SOCIEDAD REGIONAL CANTAB
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION, CONTRATO DE SERVICIOS DE
DISENO, PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
MEDIOS PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA DE
CANTABRIA, ANO 2020-2021

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe se limita a realizar la valoraci6n técnica de las ofertas recibidas y admitidas
en el presente expediente de contratacion, analizando el contenido del Sobre B de cada
propuesta técnica. LOTE 1 PLAN DE MEDIOS NACIONAL

El expediente de referencia acordd, en sesion celebrada el dia 13 de NOVIEMBRE de 2.020,
encargar a José Ramén Alvarez la redaccién del informe de valoracién de las ofertas
contenidas en el Sobre B presentadas por los licitadores para LOTE 1 PLAN DE MEDIOS
NACIONAL

Las empresas objeto de esta valoracién técnica son las siguientes:

EMPRESAS ADMITIDAS:

PRISMA

C&C PUBLICIDAD

A la vista del encargo realizado, se procede, a continuacion, a realizar el informe solicitado,

para su tratamiento en el Comité Valorador, a los efectos oportunos.
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CRITERIOS DE VALORACION DE LOS APARTADOS DEL PROPIO INFORME TECNICO.

De acuerdo con lo establecido en el informe de necesidad y de los propios pliegos técnicos
para el LOTE 1 PLAN DE MEDIOS NACIONAL, son los siguientes

LOTE 1. Plan de medios NACIONAL

DESCRIPCION ) PUNTUACION |
Fase 1: Criterios no evaluables mediante formulas (Sobre B) 1749 puntos
| 13| o i 10 puntos |

Adecuacion del Plan de medios y su Plan de seguimienio 2 los
nbjetivos del Plan de Markating del Sector Turistice 2020-2021% y su
revision: se wvalorard la adecusnidon del contenide vy de |z
comunicacidn de los atributos y productos turisticos de Cantabria a
| | las caracteristicas det mercade turistico de Cantabria. i

[ 6] T ' 5puntos
| Distsshucidr temporat de fas acciones dentro del afo 2020-2021%
l sigulende criteros «del plan de Marketing del sector turistico de

Cantabraa 2020-2021, valerande especialmente agusila distrbugion |
Que famernte fa desestacionalizacion,

1.6 S o 9 punlos
] i Adecuvacién y definicion de acciones sobre los  producios
eslratégicos en relacion can el Plan de Marketng 2020-2821 v su
reVIBION
Y i T 10 puntos
Publicaciones e inserciones publicitarias v de cortenide, tanto en
medios offiine come en online asl come repuitacion de los medws
utifizados, e idoneidad de lafs campanals presenteda’s, Se
avaiuara ef formale, repulacion de los medios seleccionados.

Plan da medicidn y repercusidn de las audiciones e impactos, asi
1§ | como fa optimizac:dn de {os mismos tanto en acciones offtine como 15 puntos
! oaline {siendo de obligado cumplimientc la presencia en medios on
offline} {ROI: relorno de ia inversian ¥ (Hasta 10 puntos) .

Capacidad de cobertura, piblicos a fos que se dirige asi como
regsstros de medicion, (hasta § puntos)

Los criterios establecidos tratan de valorar la adecuacidn de las ofertas de los proveedores al
minimo exigido en los pliegos técnicos respecto al alcance funcional de la solucién, plan de
proyecto detallado, servicio de soporte y mantenimiento de la solucidn y servicios y recursos
asignados al proyecto.

Se recomienda que para pasar a la fase dos (criterios evaluables mediante férmulas) de
valoracion se exija a los licitadores una puntacién minima de 25 puntos.
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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

ANALIS DE LAS OFERTAS

1. PRISMA

La propuesta presentada incluye una estrategia de de posicionamiento de los productos
turisticos, reflejando objetivos y kpis, una segmentacién de datos diferenciales asi como un
funnel o embudo de los mismos. Trata dos aspectos comerciales como son las estrategias B2B
Y B2C.

En la seleccién de medios para la campafia recoge tanto medios online como medios off line.
Tras este andlisis se detecta que la propuesta Unicamente presenta un Unico programa de
radio nacional, NO CUMPLIENDO CON LOS PLIEGOS TECNICOS.

M 3.3, SEGMENTO 1 ~ EN ORIGEN. RADIO.

ll PROGRAMA ESPECIAL

S elet progian

motivi par ef tual

v Al iargs
menciones
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PRISMA
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Hl 3.6 OPTICOS. SEGMENTO 1. EN ORIGEN

B OPTICOS SEGMENTO1. EN DESTING
MEDIOS OFFLINE

- ‘Si'f.“r' ii‘: -l".'.;;. o
' E Jog

PRISMA

Se remite documentacién requerida en los pliegos técnicos, apartado cinco PROPUESTA
TECNICA

b} Propuesta da contenidos

La propuesta de contenido deberd ser adecuada al posicionamiento de marca de Cantabria
como destino turistico de calidad en cada uno de los segmentos. Entre las acciones deberdn
desarrollarse, al menos, tres programas de radio a nivel nacional emitidos desde Cantabria en otras
tantas radios generalistas, entre las tres primeras con datos de audiencia segin el EGM en 2020.

La propuesta que se presente no incluird 1a creatividad y el disefio de la campafia y en caso de
presentarse, esto no seré objeto de valoracion. No obstante, la propuesta debera reflejar haras
trabajo sobre adopcién y creacion de piezas a diferentes formatos, que se demande por parte de
turismo Cantabria.

Se entiende que, al no cumplir con uno de los requisitos indispensables de la licitacion
respecto al nimero de programas radiofénicos exigidos en los pliegos técnicos, en el que se
solicitan al menos tres programas, esto supone un incumplimiento de los mismos. Sin entrar a
valorar la oferta técnica, ésta se somete a la mesa de contratacidn para su consideracion.
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2. C&CPUBLICIDAD

1.a Adecuacion del plan de medios (maximo 10 puntos )

1.a 10 puntos
Adecuacidn del Plan de medios y su Plan de seguimiento a los
objetivos del Plan de Marketing del Sector Turistico 2020-2021 y su ,
revision: se valorard la adecuacién del contenido y de la f
comunicacion de los atributos y productos turisticos de Cantabria a '
fas caracter{sticas de! mercado {uristico de Cantabria.

El licitador presenta un amplio informe de target al que propone la estrategia, recoge la
definicién de publicos objetivo asi como los medios. Estos atributos estén de igual forma
refrendados en el propio plmkt 2020-2021. Crea un porfolio de productos que con
posterioridad muestra en éptico o cronograma de acciones, definiendo los productos
como los medios. Estos medios son acordes a lo referido al plmkt, haciendo hincapié en
medios online. La propuesta define asimismo acciones offline de caracter importante. El
enfoque de la misma se circunscribe a un ambito nacional no presentado accion alguna
para otros mercados.

De igual forma se extrafia que la propuesta haga alusion vagas a la revisién del pimkt 2020-
2021 teniendo en consideracion la importancia de sus consecuencias.

Este apartado se valora con 8 puntos de 10 puntos

1.b Distribucién temporal de acciones (maximo 5 puntos)

1vb |

| Distribucién temparal de las acciones dentro del afo 2020-2021
siguiendo criterios del plan de Marketing del sector turistico de
Cantabria 2020-2021, valorando especialmente aquella distribucion
que fomente la desestacionalizacion.

5 puntos

La propuesta presentada por el licitador en su apartado cuarto muestra distintos dpticos o
cronogramas de acciones en temporalidad. Los mismos se distribuyen por diferentes
productos enfocados tanto en distribucion de tiempo como de accion a realizar. En este
primer resumen cronografico el licitador presenta los productos, diferenciando en tres
grandes grupos “Grandes productos, Productos especializados, Productos Cantur.

Asimismo, la propuesta presenta otros cronogramas de acciones donde se hace mas
implicita la diseccion de los medios, productos, mercados y acciones que conlleva la
estrategia general de la propuesta.
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Dentro de este capitulo la propuesta diferencia un plan de posicionamiento SEM un plan
TAP TAP y a su vez una planificacion de audiencias.

Este apartado se valora con 5 puntos de 5 puntos

1.c Adecuacién y definicion de acciones (maximo 9 puntos)

1.¢c 9 puntos

| Adecuacidén y definicibn de acciones socbre los productos
estratégicos en relacién con el Plan de Marketing 2020-2021 v su
revision |

El licitador a través de su propuesta presenta diferentes baterias de acciones enfocadas en
una estrategia comdn de obtencidn sobre unos resultados objetivo, siendo adecuados para
el proyecto tanto en productos referenciados como en acciones, siguiendo patrones
descritos en el pImkt adecuando su efecto.

Las principales acciones que se presenta son acciones online, enmarcadas desde otas,
acciones display, adds, rrss, sem, tap tap. De igual forma presenta acciones offline en
radios incluyendo tres programas de emisidn en Cantabria, exterior circuitos.

Las acciones describen un objetivo tanto cualitativo como cuantitativo, siendo adecuado al
plmkt.

Este apartado se valora con 7 puntos de 9 puntos

1.e Publicaciones e inserciones publicitarias (maximo 10 puntos)

1e | 10 puntos
| Publicaciones e inserciones publicitarias y de contenido, tantc en
medios offline como en online asi como reputacién de fos medios
utilizados, e idoneidad de la/s campafals presentadals, Se

| evaiuara el formato, reputacion de los medios seleccionados.

En el apartado que se refiere a las diferentes publicaciones, la propuesta contiene una
descripcién adecuada, ofreciendo una argumentacion del porque la publicacién, del
porque del medio y del porque del contenido, considerandose adecuado para los objetivos
del proyecto.

La propuesta diferencia los medios tanto online como offline, en los primeros se describe
la idoneidad de las acciones en OTAS haciendo una argumentacién de la misma muy
adecuada. Se presentan acciones de display Google, activaciones de rrss con reputacién de
los mismo adecuada al proyecto.
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En el ambito offline el licitador hace una descripcion vaga de los medios a publicar sin

concretar los mismos a excepcién de las radios generalistas, las cuales hace una

descripcién correcta. Esto supone que no se tenga gran certeza de las acciones, asi como

de suidoneidad

Este apartado se valora con 7 puntos sobre 10 puntos

1.f Plan de medicién y repercusién de las audiciones e impactos (maximo 15 puntos)

1.f | como la optimizacion de los mismos tanto en

: Capacidad de cobertura, publicos a los que se dirige asi como |

! registros de medicion, {hasta 5 puntos)

online (siendo de obligado cumplimiento la presencia en medios on/
offline) (RQI: retorno de fa inversion ) (Hasta 10 puntos) .
|

.

acciones offline como |15 puntos

Plan de medicidon y repercusion de las audiciones e impactos, asi | ‘
|
|
|

En este apartado la propuesta hace una descripcion selectiva de las diferentes audiencias

alcanzables tanto en medios online como offline. En los medios online la repercusion se

considera adecuada para el proyecto. En los medios offline dentro de los medios

seleccionados se presenta una descripcion maxima de la repercusion y con posterioridad

del medio seleccionado, considerdndose adecuado para el proyecto.

La propuesta presenta objetivos claros, los cuales son

alcanzables y dentro de pardmetros

de mercado. Asimismo, presenta un ROI sobre la campafia adecuado

Este apartado se valora con 8,5 puntos de 10 puntos

Dentro de la capacidad de cobertura de publicos en el ambito online se describen

diferente target en funcién del medio seleccionado por el licitador, teniendo una

cobertura adecuada. Asimismo, la propuesta presenta herramientas de medicién idoneas

para la consecucién de objetivos.

En el dmbito offline de igual manera presentan una cobertura de pUblicos idonea para el

proyecto, haciendo descripciones de los diferentes targets a los que se dirige la propuesta.

En este aspecto la propuesta presenta una Unica herramienta de medicion, valorandose

poco adecuada parar el proyecto

Este apartado se valora con 4 puntos de 5 puntos
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CONCLUSION

Por todo ello, respecto a la ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR
LOS LICITADORES VALORADOS A LOS OBJETIVOS DEL CONTRATO:

e C&C Publicidad: se valora con 39.5 puntos sobre 49 puntos

A continuacidn, se adjunta una tabla resumen con los resultados de |a valoracion técnica a
efectos de su consideracién por el Organo de Contratacién.

DESCRIPCION C& PUBLICIDAD

PUNTUACION

Fase 1: Criterios no evaluables mediante formulas (Sobre B)

Adecuacién del Plan de medios y su Plan de seguimiento a los
objetivos del Plan de Marketing del Sector Turistico 2020-2021 y
la su revisién: se valorard la adecuacién del contenido y de la 8
comunicacion de los atributos y productos turisticos de Cantabria
a las caracteristicas del mercado turistico de Cantabria.

10 puntos

Distribucién temporal de las acciones dentro del afio 2020-2021
siguiendo criterios del plan de Marketing del sector turistico de
Cantabria  2020-2021, valorando especialmente  aquella
distribucién que fomente la desestacionalizacién.

5 puntos

Adecuacién y definicién de acciones sobre los productos
1c estratégicos en relacién con el Plan de Marketing 2020-2021 y su 7
revisién

9 puntos

Publicaciones e inserciones publicitarias y de contenido, tanto en
medios offline como en online asi como reputacién de los medios
utilizados, e idoneidad de la/s campafia/s presentada/s. Se
evaluara el formato, reputacién de los medios seleccionados.

10 puntos

Plan de medicién y repercusién de las audiciones e impactos, asf
como la optimizacién de los mismos tanto en acciones offline como
online (siendo de obligado cumplimiento la presencia en medios
on/ offline) (ROI: retorno de la inversion ) (Hasta 10 puntos) .

8,5

1.f

Capacidad de cobertura, puiblicos a los que se dirige as{ como
registros de medicién, (hasta 5 puntos)

15 puntos

En Santander, a 26 de noyiembre d¢ 2.020.

49 PUNTOS




