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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ENSENANZA DE GOLF DEL CAMPO DE GOLF ABRA DEL PAS

1.- ANTECEDENTES

CANTUR S.A. es una sociedad mercantil publica dependiente del Gobierno de Cantabria, que
ademds es su socio Unico, poseyendo el 100% de su capital social y tiene como objeto social promover el
deporte de alta montafia y el turismo en Cantabria, especialmente en aquellas zonas en las que estas
manifestaciones no existan o sean insuficientes.

El golf como deporte, pero sobre todo como producto turistico, constituye una actividad
econdémica de gran importancia en la sociedad actual, ya que es practicado por 60 millones de personas
en todo el mundo, previéndose para 2020 que el nimero de practicantes llegue a mas de 120 millones
de personas.

Alrededor de los desplazamientos y alojamientos que llevan a cabo los jugadores de golf se ha
creado v definido un auténtico segmento turistico conocido como Turismo de Golf, constituyendo uno
de los principales fundamentos de desarrollo turistico de algunas zonas y produciendo un gran impacto
econdmico en las mismas.

Dentro de CANTUR, S.A. destacan entre otros recursos turisticos de gran relevancia los Campos
de Golf del Abra del Pas y de Nestares, siendo interés de la empresa que los gestiona su desarrollo y
potenciacién como recurso turistico ya que aportan elementos turisticos especialmente valiosos en la
definicién de la oferta turistica, tales como su efecto positivo en la desestacionalizacién, mayor duracién

de la estancia media y elevado gasto medio por parte del turista de golf.

2.- NECESIDAD
Dada las especiales circunstancias de una Escuela en funcionamiento, contemplando las
previsiones de crecimiento de la demanda, para una mejor gestion, se determinan las necesidades de

profesorado.

Dentro de los servicios de ensefianza, se pueden dividir en dos tipos:
e Escuela Juvenil

e Cursos colectivos, clases particulares tanto a adultos como juveniles
En la actualidad, son necesarios dos profesores para el desarrollo de la Escuela de Abra del Pas,

la escuela juvenil cuenta con 70 alumnos, si bien, las previsiones de crecimiento de la demanda para las

dos préximas anualidades determinan que sera necesario un tercer profesor.
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Dicho incremento se podra producir como consecuencia de la implantacién de campafias
escolares, en relacién al programa de la Real Federacion Espafiola de Golf, golf en los colegios u otras
campafias desarrolladas.

Ademaés de las necesidades de la Escuela, la demanda de clases y cursos particulares precisa la

posibilidad de poder ofrecer a las personas que lo soliciten, un servicio de ensefianza adecuado.

Los servicios relacionados con la ensefianza en la instalaciéon se contratan y abonan

directamente por los clientes en la instalacidn, con el fin poder realizar el control necesario.

Los ratios minimos y maximos de alumnos profesor sera tal y como refleja el cuadro siguiente,
salvo jornadas especiales no contempladas (clinics, jornadas de demostracion, jornadas escolares), en

las que dicho ratio puede superarse.

Ratio Minimo Ratio Maximo
(alumno/profesor) (alumno/profesor)
Escuela Juvenil 5 10
Curso 3 5
Clase particular 1 1
Clase colectiva 2 3
Campus Juvenil 5 10

3.- DESCRIPCION SERVICIOS A PRESTAR

=  Forma a los alumnos sobre los aspectos técnicos, reglas generales y de etiqueta, etc.

= Ejecuta los trabajos que fueran precisos para la preparacién y desarrollo de las clases.

s Evalla las mejoras en el juego del alumno de forma periddica.

=  Mantiene y conserva el material utilizado en la ensefianza.

= Deberd ejecutar todas aquellas tareas analogas que le sean asignadas por la direccién,
siempre que estén relacionadas con la misién propia del puesto.

= Formacion de los alumnos de la escuela y de las clases particulares tanto a nivel de golf
como de normas de etiqueta y reglas.

= Reporte a la direccién de las necesidades de la escuela en cuanto a materiales y limpieza.

= Atencidn al cliente.

s Estar en continuo contacto con la direccién para mejorar el funcionamiento de la escuela.

= Control junto con los caddy master del pago de las clases y la escuela.

= Representar a la instalacion en los campeonatos si los hubiera.

= Velar por la seguridad de los alumnos en el transcurso de su trabajo.
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= Control y organizacién del material de la escuela.

»  Apoyo organizacién de los campeonatos de la escuela tanto de adultos como de nifios.

4.- SOLVENCIA TECNICA:
La solvencia técnica de cada uno de los lotes asociados a la prestacion de los servicios objeto

del contrato son los siguientes:

LOTE N¢ 1

FORMACION MiNIMA

] CATEGORIA MINIMA DE MONITOR, TECNICO DEPORTIVO NIVEL | Y
FORMACION

TODAS AQUELLAS TITULACIONES QUE LA RFEG ADMITA PARA

EJERCER LA ENSENANZA DE GOLF.

LOTE N¢ 2

FORMACION MiNIMA
CATEGORIA MINIMA DE MONITOR, TECNICO DEPORTIVO NIVEL | Y

FORMACION

TODAS AQUELLAS TITULACIONES QUE LA RFEG ADMITA PARA
EJERCER LA ENSENANZA DE GOLF.

Serad motivo de exclusidn del licitador el no cumplir la solvencia técnica de la formacion minima

referenciadas.

En el caso de que el licitador sea una persona fisica, debera presentar toda la documentacion

acreditativa de la solvencia técnica referida.

En el caso de que el licitador sea una persona juridica, deberd disponer de los medios humanos
v materiales necesarios para cumplir con las especificaciones descritas en el conjunto de los pliegos y
deberé describir el equipo humano en la propuesta, indicando el nimero de recursos y perfil de los

mismos que se destinaran para este contrato.
4.- EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LOS CONTRATOS.

Para una mejor gestién y dado que la Escuela de Golf es un ntcleo clave en la nueva etapa de

Abra del Pas, se requiere de este contrato.
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Dar la maxima continuidad a las personas que sea elegidas (los profesores deben de tener la

menor rotacién posible, con el fin dar continuidad a los alumnos).

La prioridad de necesidad es la Escuela Juvenil y todo lo referente a Colegios y Cursos de

juveniles y posteriormente la demanda del resto de clientes.

En aras a la mejora de los principios de concurrencia, publicidad, eficiencia y eficacia de la

gestién de los recursos publicos, se considera oportuna la divisidn del contrato en lotes. Se establecen

dos lotes:
N2 Lote Profesores Dias presencia minima Horario semanal
Dos profesores para impartir | Todos los sabados y Dos dias por semana
ensefianza para la Escuela | domingos de octubrea | (entre martesy
Juvenil junio (excepto sabado): en horario de
vacaciones escolares de | tarde (4 horas), a
L Navidad) con opcidon de | determinar

impartir un maximo de
Escuela Juvenil
dos dias por semana en | Sabados: de 9,30 a

horario de tarde, a 13,30 horas (4 horas)
determinar
Domingos: de 9,30 a

13,30 horas (4 horas)

Un maximo de tres | En  funcién de la |En funcion de |la

2 profesores, para impartir | demanda demanda
Clases clases particulares, colectivas
particulares, Yy Cursos, con aviso previo

colectivas, cursos | minimo por parte de |la
y campus instalacion de 48 horas

antelacidén

Con este planteamiento, los dos profesores de la Escuela Juvenil (lote 1) deben de tener la
presencia minima de sébados y domingos por la mafiana (4 horas cada dia) que es cuando la demanda
de alumnos es superior, asi como con opcién de impartir por semana en horario de tarde, 4 horas

semanales, a determinar en funcion de la demanda.
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Por otro lado, las clases particulares/colectivas/cursos (lote 2) se atenderan mediantes un
maximo de tres profesores, a determinar en funcién de la demanda, en las que con aviso previo minimo

de 48 horas por parte de |a instalacion, esté a disposicidn para impartir clases.

En relacidon al lote 2, los conceptos del tercer profesor (fijo y variable) se devengardn en

aquellos meses que se requieran de sus servicios, por demanda de la instalacion.

CANTUR pondrd a disposicion de cada profesor agua. En el caso precisar de servicio de
hosteleria tendran personalmente un descuento del 40%. Dicho descuento se aplicard unica
y exclusivamente para el consumo del profesor.

e Lunes a domingo. Todos los dias del afio en el que el Campo de Golf Abra del Pas Celia
Barquin esta abierto.

e Los horarios podrian variar dependiendo de la actividad solicitada por los clientes. Puede ser
horario de mafiana o de tarde, desde la apertura del campo de golf 8,00 horas hasta treinta
minutos antes del cierre de la instalacién (cierre de la maquina de bolas de practicas).

e Se puede solicitar mds de un servicio al dia, e incluso pueden coincidir varios servicios a la
misma hora, por lo que deberan disponer de los profesores necesarios en fines de semanay
los meses de abril y agosto, dado que es cuando esta previsto haya un incremento puntual
de la demanda, aunque deben estar contempladas las alternativas de ajustar la oferta a la
demanda a lo largo del tiempo.

e El punto de encuentro con los clientes serd la recepcidn.

e En aquellos casos en los que el grupo se retrase de la hora prevista, el profesor ha de
permanecer en el Campo de Golf durante 15 minutos sobre el tiempo indicado.

e Las anulaciones del servicio realizadas con una comunicacion minima de 24 horas, no seran
facturadas por la empresa adjudicataria.

e La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
ateria laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo que sefiala la
normativa espafiola.

e La empresa adjudicataria debera asignar al profesor mds adecuado para cada servicio y se
ocupara de su formacion.

e La empresa adjudicataria deberd tomar todas las medidas necesarias para la 6ptima
prestacion del servicio objeto del contrato, disponiendo de los recursos humanos
necesarios.

e CANTUR se reserva el derecho de realizar cuantas encuestas de satisfaccién del servicio al

cliente final que considere oportuno.

Pagina 5

C/ Alberc Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 5039011 Santander (Cantabria) www.cantur.com i www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja S-5060 « N.L.F. A-39008073

(on

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

e La empresa adjudicataria esta obligada a mantener y preservar la confidencialidad tanto de
los alumnos atendidos, como de la informacidn elaborada para las clases.

e La empresa adjudicataria no podrd ofrecer el servicio objeto de este contrato a otros
clientes, a un precio inferior al que resulte de la adjudicacién del mismo. El incumplimiento
por parte de la adjudicataria, serd causa de la resolucidn del contrato en los términos
establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares.

e La empresa adjudicataria no publicara ni promocionard servicios o actividades ajenas a
CANTUR, durante el servicio objeto de este contrato. El incumplimiento por parte de la
adjudicataria, sera causa de la resolucién del contrato en los términos establecidos en el
Pliego de Condiciones Particulares.

e A la presentacién de la oferta, de acuerdo con lo establecido en PCP en la propuesta de
adjudicacion, para cada uno de los lotes, con anterioridad a la emisién de resolucién de
adjudicacién deberan presentar certificado negativo de penales a requerimiento de

CANTUR.

5.- VALOR ESTIMADO MAXIMO DE LOS CONTRATOS
Atendiendo a los precios de mercado vigentes para la ejecucién de servicios similares a los del
objeto del contrato, se establece como valor maximo de licitacién de los dos lotes la cantidad de CIENTO

CUARENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS EUROS (146.800,00 €), IVA excluido, desglosado como se indica

a continuacién especificando el presupuesto base de licitacién, una posible prérroga de 2 afios a la

finalizacion del contrato:

Base

Fii fi al Variable Variable Valor
Licitacidn 4 afios (2+2) e Meses ,JO mevs Meses |% Variable | Mensual Periodo |maximo del
Mensual Periodo | variable K )
) estimado estimado contrato
estimada

Lote 1(2 afios} 800 € 19.200 € 2.200€ 1.100 € 19.800 €] 39.000€
profesor1 400 € 24 9.600€ 1.100 € 18 50% 550 € 9.900 €] 19.500€
profesor2 400 € 24|  9.600€ 1.100 €| 18 50% 550 € 9.900 €| 19.500 €]
Lote 2 {2 afios) 400 €} 0€ 3.000 €| 1.500 € 31.200 €] 34.400 €|
profesor 1 0€ 24, Q€ 1.200 €] 24 50% 600 € 14.400 €] 14.400 €]
orofesor 2 0€ 24 0€! 1.200 €] 24 50% 600 € 14.400 €] 14.400€
5.600 €]

mfesori 400 € 8 3‘200 600 € 8 50% 300 £ 2400 €|

Jalor maximo . -
Lote 1 (prérroga 2 afios) 19.800 €]

profesorl 400 € 24| 9.600€ 1.100€ 18 50% 550 € 9.900€ 19.500€
profesor2 400 €] 24 9.600€ 1.100€ 18{ 50% 550 € 9.900 € 19.500 €
Lote 2 [prérroga 2 afios. 400 € 0€] 3.000€ 1.500 €] 31.200 € 34.400€
profesorl 0€ 24 0 €] 1200€ 24 50% 600 € 14.400 €] 14.400 €
profesor2 0€ 24 0€ 1.200€ 24 50%. 600 € 14.400€ 14.400 €]

*Todos los importes reflejados son sin IVA.
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6.- PAGO DEL PRECIO.
El pago del precio se efectuara dentro de los 15 dias posteriores a la presentacion mensual de
la factura a nombre de CANTUR, S.A. y con su conformidad, de acuerdo con la legislacién vigente y

acompariada de la correspondiente documentacién justificativa de los conceptos a los que corresponde.

En cada factura mensual de cada uno de los lotes, el contratista debera consignar el nimero de
expediente y el desglose de la retribucién fija por cada uno de los profesores, asi como retribucion

variable en funcidn de la facturacién mensual.

En este sentido, las clases imputadas a los no abonados al Campo de Golf Abra del Pas — Celia
Barquin a partir de la fecha de entrada en vigor del contrato computardn como no abonados a efectos

de facturar por labores comerciales realizadas por los contratistas.

El abono se hard con cargo a los presupuestos de la Sociedad, por lo que quedara sometido a la
condicién suspensiva de existencia de crédito suficiente y adecuado, cantidad en la que estardn
incluidos todos los gastos derivados de la realizacién completa y satisfactoria del objeto del presente

expediente de contratacién.

7.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO
Se establece un plazo inicial de duracién de los contratos de 2 ANOS, desde la fecha de

adjudicacién del mismo, pudiendo ser prorrogado por 2 ANOS a su vencimiento.

Santandgpr, a 09 defeptiembre de 2020
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