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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DE CANTUR, S.A., Y EL SEGURO MULTIRRIESGO DE CANTUR, S.A.

Introduccion

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante
CANTUR, S.A) tiene entre sus objetivos el promover el deporte de alta montafia y el turismo en
la Region de Cantabria, especialmente en las zonas en que estas manifestaciones no existan o
sean insuficientes.

Asi, dentro de CANTUR, S.A. destacan recursos turisticos de gran relevancia e impacto a nivel
autondmico, nacional e internacional como el Parque de la Naturaleza de Cabarceno, la
Estacion de Esqui — Montafia de Alto Campoo, los Campos de Golf del Abra del Pas y de
Nestares, complejos hosteleros como el Hotel La Corza Blanca, el Refugio de Aliva y el
Restaurante Fontibre, elementos singulares en entornos naturales como el Teleférico de
Fuente Dé o las instalaciones de la Estacion de Pefiacabarga, y el Museo Maritimo.

Por todo cuanto antecede, y siendo del maximo interés de CANTUR, S.A. desarrollar una
prestacién adecuada de sus servicios en cada una de las instalaciones, a los visitantes que
recibe, es necesario contar con un seguro de Responsabilidad Civil General y un Seguro
Obligatorio de Viajeros, para el transporte por Cable del Teleférico de Fuente Dé y la Estacion
de Esqui de Alto Campoo.

Objeto del Pliego

A la vista de los antecedentes citados, el presente Pliego tiene por objeto describir los
trabajos y establecer los servicios, definir sus condiciones y criterios técnicos que han de servir
de base para el mismo, y concretar la redaccidn y presentacidon de los documentos en cuya
realizacion ha de intervenir el licitador, para que los servicios puedan ser aceptados por
CANTUR, S.A.

Objeto del Contrato

El objeto del contrato son los seguros necesarios para el desarrollo de la actividad de
Cantur, S.A., cuyo vencimiento se produce el 31 de diciembre de 2019.

Es decir, es necesaria la contratacidn de los siguientes seguros:

e Seguro de Responsabilidad Civil de Cantur, S.A.
e Seguro de Seguro Multirriesgo Empresarial para Cantur, S.A.

En aras a la mejora de los principios de concurrencia, publicidad, eficiencia y eficacia de la
gestion de los recursos publicos, se considera oportuna la divisién del contrato en lotes.
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Se establecen dos lotes, segtn el tipo de seguro:
LOTE 1: Seguro de Responsabilidad Civil General de Cantur, S.A.
LOTE 2: Seguro Multirriesgo Empresarial o de Dafios para Cantur, S.A.

Responsables del Contrato
Se designan como Co-Responsables del Contrato para los dos lotes:

Director Econdmico Financiero de Cantur, S.A., Santiago Gutierrez Gomez y el Director de
Seguridad de Cantur, S.A., Antonio Manjén Garcia. Cada uno dentro de su competencia tendra
la obligacién de velar por la correcta ejecucion del contrato.

LOTE 1: Seguro de Responsabilidad Civil de Cantur, S.A.

El presente pliego tiene por objeto la contratacidn por parte de CANTUR, S.A. de una pdliza de
seguro de Responsabilidad Civil General conforme a las condiciones que se especifican en el
presente pliego, las cuales tienen la consideracidon de coberturas minimas.

El seguro que garantizard las consecuencias econdémicas derivadas de la responsabilidad
profesional, de explotacion y patronal o por accidente de trabajo que durante la vigencia del
mismo pudiera corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado, por dafos
corporales o materiales y perjuicios consecutivos, causados por accidn u omision a terceros
directamente relacionadas con el funcionamiento, gestion y administracion de Cantur S.A.,
como consecuencia de la actividad que desarrolla.

El Asegurador acuerda, sujeto a las exclusiones, limites y condiciones establecidas en este
pliego, indemnizar al asegurado por todas las sumas que venga obligado a pagar en razdn de
tal responsabilidad:

- Impuesta al mismo por ministerio de la ley, tanto la norma juridica este en vigor a la
toma de efecto de la pdliza o lo esté durante la vigencia de la misma.

- Derivada del funcionamiento normal o anormal de los servicios prestados.

- Corresponda al Asegurado en el ejercicio de su actividad, asi como en la explotacién,
uso o utilizacién de los medios materiales y patrimonio cuya posesién ostente por
cualquier titulo juridico.

TOMADOR DEL SEGURO
El tomador del seguro objeto del contrato es CANTUR S.A.
ASEGURADOS

Se consideran asegurados las personas fisicas o las personas juridicas titulares del interés
econdmico objeto del seguro, titulares de los derechos derivados del contrato y que en
defecto del Tomador asuman las obligaciones derivadas del contrato. Tendran la condicién de
asegurados los representantes legales y personas encargadas de la direccién y gestién de la
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empresa; sus empleados, obreros y personal en el ejercicio de sus funciones, en los términos
que establece el presente pliego.

TERCEROS
Tendran la consideracidn de Terceros a los efectos de este Contrato:

e Cualquier persona fisica o juridica distinta del Tomador del seguro y de los Asegurados,
siempre que acredite haber sufrido perjuicio o dafos evaluables econémicamente
como consecuencia de la actividad asegurada.

e Los Asegurados en calidad de usuarios de los servicios prestados por CANTUR, S.A.

e Los Asegurados respecto a la responsabilidad civil patronal o por accidente de trabajo.

DANOS Y PERJUICIOS INDEMNIZABLES
Tendrdn la consideracién de indemnizables por el presente contrato:

e Dafios Personales: Lesiones corporales, enfermedad o muerte a personas fisicas.

e Dafios Materiales: Dafio fisico o menoscabo, deterioro o destrucciéon de una cosa, asi
como el daiio fisico ocasionado a los animales.

e Perjuicios econdmicos consecutivos: Las pérdidas econdmicas que sean consecuencia
directa de los dafios personales o materiales sufridos por el reclamante de dicha
perdida.

AMBITO TERRITORIAL

La garantia de este contrato se extiende y limita a las responsabilidades civiles/patrimoniales
derivadas de los dafios sobrevenidos en las instalaciones cuya actividad se asegura.

AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

Dafio cuyo hecho haya ocurrido durante la vigencia del contrato de seguro, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacién se
efectué durante su vigencia o al menos durante dos afios después a partir de la fecha de
extincién del contrato.

Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:

e Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por
escrito es formulado contra el asegurado, como presunto responsable de un dafio, o
contra el Asegurador.

e El asegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias
o informaciones, segun las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacion
sera formulada contra él o contra el Asegurador.

Duracidn del contrato:
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El periodo de vigencia del contrato sera desde el dia 1 de enero de 2020, hasta las 24,00 horas
del dia 31 de diciembre de 2020. La duracién del contrato no podra prorrogarse.

RIESGOS CUBIERTOS

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, pero con caracter de minimos se deberan
garantizar todos los riesgos derivados del funcionamiento de CANTUR S.A. y de la actuacién del
personal a su servicio, y en concreto:

Actividad Asegurada:

Empresa dedicada a la explotacién, fomento y desarrollo de actividades turisticas en Cantabria,
incluyendo la propiedad y gestion de las siguientes instalaciones:

Estacion de Esqui de Alto Campoo ( incluyendo Hotel, tres centros de hosteleria, un centro
civico, escuela de esqui, telesillas, tele arrastres, aparcamientos y guarderia); Hotel Refugio de
Aliva; Teleférico de Fuente Dé ( incluyendo dos centros de hosteleria, y dos tiendas de
suvenires); Fontibre ( parque, restaurante y cafeterias); Complejo Turistico de Pefia Cabarga;
Hotel Venta de Carmona; Parque de la Naturaleza de Cabarceno ( con visitas guiadas de varios
recintos del Parque en grupos de hasta 8 personas, centros de hosteleria y tiendas de
souvenirs); Campo de Golf de Abra del Pas (incluyendo centros de hosteleria y tienda de
suvenires); Campo de Golf de Nestares ( incluyendo centros de hosteleria y tienda de
souvenirs); Museo Maritimo de Santander ( incluyendo centros de hosteleria y tienda de
suvenires); Almacén de Raos, Oficinas Centrales y Oficinas de Turismo.

Se hace constar expresamente que el presente seguro debe dar cobertura a la actividad
desarrollada en el Parque de la Naturaleza de Cabarceno consistente en visitas guiadas con
grupos maximos de siete personas en el interior de varios recintos del Parque.

Asi mismo se hace constar expresamente que el presente contrato debe dar cobertura a la
actividad desarrollada en la Estacion de Esqui consistente en la visita en maquina pisapista con
grupos maximos de quince personas en el interior de la Estacién de Esqui.

El seguro amparard tanto los costes y gastos judiciales o extrajudiciales que se deriven de un
siniestro como la asistencia juridica necesaria para su tramitacién y resolucidn.

Responsabilidad Civil de Explotacion, entendiéndose por tal la que el Asegurado deba
afrontar como consecuencia directa del desarrollo de su actividad empresarial y, en particular:

- la realizacién de las actividades que le son propias, en las instalaciones donde el
Asegurado ejerce su explotacion, tanto por actos u omisiones propias, como de sus
empleados o de personas por las que deba responder, siempre que los mismos se
realicen con ocasién del desemperio de las funciones y tareas encomendadas en el
ambito de [a actividad asegurada.

- Como consecuencia de los dafios ocasionados por la rotura o atasco de las
instalaciones fijas de distribucion de agua del local Asegurado, respecto a esta
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cobertura se tendrd en cuenta que se cubren exclusivamente las reclamaciones
basadas en dafios ocasionados a bienes de terceros.

Derivada de dafios materiales causados a terceros por incendio y explosién, salvo gque
dicho incendio o explosién sean originados por la manipulacién, uso, almacenamiento
o simple tenencia de materiales explosivos.

Derivada de dafios materiales o personales por la utilizacion de armas de fuego
autorizadas para el uso con animales.

Causados por el transporte de mercancias en el ambito de la actividad asegurada, asi
como los dafios causados por las operaciones de carga y descarga y manipulacion de
las mismas.

Derivados de la participacion del Asegurado en exposiciones y ferias de muestras,
demostraciones de productos o de las visitas de terceros o clientes a los locales y
centros del Asegurado, incluyendo los dafios resultantes de la actividad desarrollada
en los stands de las ferias y/o exposiciones.

Derivado de la propiedad, posesion o utilizacién de maquinaria afecta a la actividad
asegurada.

La actuacién de sus empleados, en el desempeiio de su cometido laboral.

La organizacion y mantenimiento de servicios:

o de seguridad y vigilancia

o sociales y recreativos para el personal.

El suministro de alimentos y bebidas, en las instalaciones cuya actividad esta
asegurada.

En los casos en que la gestion de los servicios alimentarios estuviesen encomendados a
terceros, la cobertura de la pdliza serd exclusivamente la que judicialmente le pueda
ser exigida al Asegurado de forma subsidiaria, es decir cuando el responsable directo
fuera declarado insolvente.

El arrendamiento a terceros de locales o salones para exposiciones, convenciones,
banquetes y certdmenes de similar indole.

La organizacion de espectaculos, realizados en las instalaciones destinadas al
desarrollo de la actividad objeto del seguro.

La propiedad y explotacién de piscina y sus instalaciones anexas, asi como el
mantenimiento y conservacion de estas instalaciones, tanto principales como
auxiliares.

Con el sublimite establecido queda garantizada la responsabilidad civil del asegurado
por los dafios materiales causados a bienes de empleados del asegurado y personal
dependiente, siempre y cuando:

o El objeto de la reclamacién no constituya ni dinero, ni titulos al portador, ni
joyas, ni objetos de valor, entendiéndose como tales los efectos personales de
los empleados cuyo valor unitario supera la cantidad de 1500 euros.

o El objeto de la reclamacion se encuentre dentro de las instalaciones del
Asegurado o en el exterior en lugares adecuados y bajo la vigilancia del
Asegurado.
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o Se exceptuan, y quedan excluidos por tanto de esta cobertura, los dafios
causados por si mismos a los bienes propios, asi como los dafios por robo,
hurto o expoliacién.

Responsabilidad Civil Inmobiliaria, entendiéndose por tal la derivada de:

- lLa propiedad, posesién o utilizacion por medio de cualquier titulo de edificaciones,
instalaciones y elementos de los mismos, asi como terrenos afectos a la actividad
asegurada.

- La realizacién de obras de mantenimiento o reforma de la edificacién indicada en el
punto anterior, siempre que dichos trabajos tengan la consideraciéon de obras
menores, segun la licencia municipal reglamentaria.

Responsabilidad Civil Subsidiaria, se entiende por tal la que el Asegurado deba afrontar,
aunque no directamente, por actos de terceros en conexidon con su propia actividad, y, en
concreto:

- Actos de personas que no tengan relacién de dependencia con el Asegurado y de cuya
actividad éste se sirva en el ejercicio de la suya propia, tales como subcontratistas y
sus empleados.

- Conducciéon por empleados del Asegurado, para el desempefio de su trabajo, de
vehiculos de su propiedad o alquilados, con ausencia o insuficiencia de seguro,
desconocida por el Asegurado y sélo en exceso del limite establecido en Espaiia para el
seguro obligatorio en la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de
vehiculos a motor o norma equivalente que la sustituya.

La presente garantia queda supeditada a que concurran las siguientes condiciones:

- Que sea declarada por sentencia judicial firme la responsabilidad civil de la empresa
subcontratista.

- Que se acredite la insolvencia de la empresa subcontratista, asi como que sea
condenado el Asegurado como responsable civil subsidiario.

- Que la citada empresa subcontratista no tenga suscrita ni en vigor ninguna péliza que
garantice la responsabilidad civil derivada de su actividad. Si la tuviere y el capital fuera
insuficiente, la Compafia asumira el resto del importe hasta su propio limite.

Responsabilidad Civil por Contaminacion accidental

La contratacién de esta garantia ampara los dafios personales, materiales y perjuicios
consecutivos causados por el Asegurado involuntariamente y que resulten directa o
indirectamente de contaminacidn accidental originados en sus instalaciones, siempre que las
mismas estén situadas en territorio espafiol y que por su parte se hayan cumplido las normas
establecidas por las autoridades competentes.

Queda asimismo comprendido en el alcance de la presente Garantia el abono al Asegurado de
los gastos que deba soportar para adoptar las medidas tendentes a detener, aminorar o
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neutralizar una contaminacién iniciada y que haya afectado ya a terceros, con el fin de
minimizar en lo posible la repercusién en la pdliza de su responsabilidad, siempre que la
misma pueda considerarse cubierta por el seguro.

A los efectos de esta Garantia se considera,

- Contaminacién: la introduccion o dispersion de materias o sustancias en la atmdsfera,
el suelo o las aguas, que ocasionen un deterioro o dafio en la calidad de dichos medios,
a las personas o a las cosas.

- Accidental: Que sea extraordinaria y que no se haya causado de forma intencionada o
prevista y consentida, como una consecuencia normal de la actividad realizada en Ia
instalacion asegurada o de la posesién de la misma.

- Repentina: Aquella contaminacidén que se demuestre cuando ha ocurrido y que, desde
el momento en que ha comenzado la emision del causante de la contaminacidn, hasta
que se descubre la existencia de dicha contaminacién transcurre un periodo no
superior a 120 horas.

Responsabilidad Civil por dafios a los bienes confiados, entendiéndose por tal la derivada de
la custodia de prendas de vestir de los clientes, por servicio de limpieza, planchado y tintoreria,
realizada contra entrega de un resguardo, y en guardarropia cerrado con llave o bajo vigilancia
permanente

En caso de desaparicidn, el asegurado debera dar inmediatamente cuenta de la misma a las
Autoridades competentes.

Responsabilidad Civil Patronal, entendiéndose por tal la que para el Asegurado resulte de
dafios, lesiones o muerte sufridas por empleados a su servicio como consecuencia de un
accidente de trabajo que retna las siguientes caracteristicas:

a) Incumplimiento, por parte del Asegurado, de alguna de sus obligaciones en materia
de Seguridad e Higiene en el trabajo. Se establece que como minimo estas
obligaciones serdn las establecidas en la legislacién espafiola sobre la materia.

b) Relacién directa de causalidad entre la medida de seguridad transgredida y el
accidente del trabajador.

¢) Existencia de un procedimiento sancionador ante el Instituto Nacional de la
Seguridad Social o un Juzgado de lo Social conforme a lo previsto por el Art. 123 de la
Ley General de la Seguridad Social (R.D.L. 1/1994, de 20 de junio), sin que ello
signifique la cobertura de la sancién.

Se consideran empleados:

e Todos los trabajadores de Cantur S.A., entendidos como tales:
e Los asalariados del asegurado incluidos en némina y dados de alta en el seguro de
accidentes de trabajo.

e los trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracién determinada.
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e Asi como el personal contratado por empresas de trabajo temporal, y otro personal
que, aun cuando no pertenezcan a la empresa asegurada, participen en la actividad
objeto de este seguro o se hallen bajo la dependencia del asegurado.

Responsabilidad Civil Cruzada, entendiéndose por tal la que para el Asegurado resulte de
dafios corporales sufridos por empleados de contratistas y subcontratistas del Asegurado.

Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de empleados y/o terceros en aparcamientos y/o
garajes del asegurado.

1. Riesgo Cubierto:

Las garantias de la poliza se ampliaran para cubrir la Responsabilidad Civil que pueda derivarse
para el Asegurado por dafios materiales y perjuicios consecutivos causados a vehiculos de
empleados y/o terceros aparcados temporalmente dentro de las instalaciones del asegurado.

Fianza y Defensa

Con el limite de la suma asegurada estipulado en las Condiciones Particulares y siempre que el
objeto de la reclamacién este incluido en las coberturas de la pdéliza, quedan también
garantizadas:

e La constitucién de las fianzas judiciales exigidas para garantizar las resultas civiles del
procedimiento.

e las costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcidn existente entre la
indemnizacién que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la
pdliza, y el importe total de |a responsabilidad del Asegurado en el siniestro.

e El asegurador asumira la direccién juridica frente a la reclamacidn del perjudicado, y
seran de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado debera
prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccién juridica asumida por el
Asegurador.

e Cuando el asegurado designe en propia defensa los gastos judiciales que se originen
seran de su cuenta exclusiva.

e Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacién asi mismo, en el caso de
procesos criminales contra el Asegurado que tengan su causa en el ejercicio objeto del
seguro, previo consentimiento del defendido. En el caso de que el asegurado designe
su propia defensa, las costas y los gastos que se originen por este concepto seran de su
exclusiva cuenta.

e Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, el asegurador resolvera la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicard al
interesado, quedando este en libertad de interponerlo por exclusiva cuenta. En este
ultimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los intereses
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del Asegurador, minorando al indemnizacion a cargo del mismo, este estara obligado a
asumir los gastos que dicho recurso originase.

e Cuando se produjera algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por
tener que sustentar este en los siniestros intereses contrarios a la defensa del
Asegurado, el Asegurador lo pondra en conocimiento del mismo, sin perjuicio de
realizar aquellas diligencias que, por su cardcter urgente, sean necesarias para la
defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. EN
este ultimo supuesto, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal
direccién juridica hasta el limite de 6.000,00 euros.

e Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso, la defensa en parte
criminal es potestativa por parte del Asegurador y esta sujeta al consentimiento previo

CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg: Mercantil Cantabris, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja S-5060 + N.LF A-390080

del defendido.

En todo momento la Compaiiia mantendra informado a Cantur, S.A. de las gestiones judiciales

producidas con ocasidon de los siniestros.

Limites de indemnizacion minimos

Responsabilidad Civil Explotacién 3.500.000 € stro /aiio
Sublimite por victima 450.000 €
Responsabilidad Civil Inmobiliaria Incluido
10% con méximo de
Responsabilidad Civil Locativa 60.000 €
Responsabilidad Civil Subsidiaria de contratistas y Subcontratistas Incluido
Responsabilidad Civil de la Carga y Descarga Incluido
Responsabilidad Civil Patronal 3.500.000 €
Sublimite por victima 700.000 €
Responsabilidad Civil Cruzada Incluido
Sublimite por victima 700.000 €
Suministro de Comidas y Bebidas Incluido
Responsabilidad Civil Contaminacién Accidental 1.000.000 €
Cobertura Aparcamientos y Garajes para huéspedes Incluido
Limite por vehiculo 30.000 €
Limite por siniestro y afio 150.000 €
Defensa y Fianzas Incluido
Conflicto de intereses 10% Suma Asegurada
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Responsabilidad Civil por dafios a los bienes confiados 6.000 €

Limite por vehiculo:

Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de empleados y/o terceros en aparcamientos y/o garajes , 50,0905
del asegurado. Limite por siniestro:
15.000€

Franquicias

Seran de aplicacién las franquicias siguientes en todo riesgo indemnizable, exclusivamente
para dafios materiales:

e General (solo dafios materiales): 600 euros.
e Contaminacién accidental: 1.500 euros.

No se admitiran ofertas que contengan un porcentaje de franquicia por siniestro.
Exclusiones generales de Cobertura

Quedaran excluidas las responsabilidades civiles derivadas de:

1. Mala fe o dolo del Tomador del Seguro y/o Asegurado.

2. Cumplimiento y/o incumplimiento de contratos o acuerdos que modifiquen la
responsabilidad legalmente exigible en ausencia de ellos.

3. Dafios y perijuicios derivados del suministro, manipulacién, almacenamiento, fabricacion o
venta de oxicinolina, dietilestilbestrol (DES), formaldehido, bifenilos policlorados, agente
naranja, anticonceptivos, asbesto o amianto o productos que los contengan, actividades que
tengan como consecuencia la adquisicion, transmision o contagio del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (S..D.A.) y los dafios relacionados con la encefalopatia
espongiforme bovina (EEB).

4. Dafios y perjuicios ocasionados directa o indirectamente por reaccién nuclear, radiacién o
contaminacién radioactiva.

5. Dafios y perjuicios debidos a las ondas, radiaciones o campos electromagnéticos o los
efectos que de ellos se deriven.

6. Dafos y perjuicios ocasionados a cualquier tipo de vehiculo destinado a la sustentacién
acudtica o aérea, a las personas o cosas en ellos transportadas asi como los dafios causados
por naves o aeronaves o cualquier otro artefacto destinados a la navegacion acudtica y aérea.

Quedan igualmente excluidas las reclamaciones provenientes de la paralizacién del tréfico
aéreo o maritimo o por la alteracion de la gestion del trafico aéreo o maritimo.

7. Instalaciones o actividades no situadas en tierra firme.
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8. Perjuicios econémicos o de otro tipo que no sean consecuencia directa de dafios personales
y/o materiales garantizados por la péliza, salvo que especificamente se incluyan.

9. La Responsabilidad Civil Decenal establecida en el art. 1591 del Cédigo Civil y en la Ley
38/1999, de 5 de Noviembre, de Ordenacién de la Edificacion.

10. Dafios y perjuicios reclamados en virtud de que los productos, trabajos terminados o
servicios prestados no hayan sido probados o experimentados suficientemente o estén en fase
de ensayo, test, prueba y/o experimentacion.

11. Los gastos efectuados por el Asegurado para prevenir un dafio (gastos de prevencion de
dafios) o para reparar los bienes e instalaciones causantes de los dafios (gastos de reparacién).
Si, en cambio, quedan cubiertos los gastos de aminoracién de un siniestro segln se establece
en el articulo 17 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

12. Multas, sanciones, penalizaciones e incluso indemnizaciones con cardcter sancionador ( por
ejemplo, lo establecido en el art. 42 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en relacién
con el art. 123 de la Ley General de la Seguridad Social ).

13. Dafos y perjuicios realizados por individuos o empresas que carezcan de licencia o permiso
legal obligatorio para el ejercicio de la actividad asegurada.

14. Originadas por robos, hurtos, apropiaciones indebidas o pérdidas de objetos, abuso de
confianza, divulgaciones del secreto profesional o infidelidad de empleados.

15. Reclamaciones basadas en el asesoramiento, consultoria, programaciéon o servicios
informaticos (software, hardware, transmisién de datos, tratamiento electrénico de la
informacion, etc) ya sea mediante medios personales o materiales.

16. Los dafios ocurridos en los propios productos, trabajos realizados o servicios prestados por
el Asegurado (o encargados por él o realizados o prestados por su cuenta por terceros)
siempre y cuando la causa del dafio se encuentre en la realizacién o en la prestacién misma.

17. El cumplimiento de los contratos y aquellas prestaciones sustitutorias del cumplimiento
contractual.

18. Reclamaciones derivadas por la presencia de moho, en edificios e instalaciones y todos los
gastos que conlleve su eliminacion, asi como las consecuencias econémicas que por su
aparicion se deriven tanto para personas fisicas como juridicas.

19. Las reclamaciones por cualquier tipo de dafio que estén originadas o relacionadas con las
propiedades tdxicas, patogénicas, contaminantes o peligrosas que puedan derivarse del plomo
y del silice, ya sea de manera real o conocida, potencial o alegada, o que pueda suponer una
amenaza.

20. Los dafios sufridos por los bienes que, por cualquier circunstancia (depdsito, uso,
manipulacién, transporte, etc.) se hallen en poder y posesion del Asegurado o de personas de
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quienes haya de responder. A excepcion de lo dispuesto en las coberturas de Responsabilidad
Civil Locativa.

21. Los dafios causados a bienes sobre los que esta trabajando el Asegurado o persona de
guien éste sea responsable.

22. Los dafios que tengan su origen en la infraccion o el incumplimiento voluntario por el
Asegurado, sus representantes o empleados, de las normas que regulan la actividad o
actividades objeto de la cobertura del seguro.

23. Los dafios provenientes de hechos ocurridos con motivo de guerra, civil o internacional,
motin o tumulto popular, terrorismo, de terremotos e inundaciones y de otros eventos
catastroéficos o extraordinarios.

24. Los dafios derivados de la energia nuclear, o de radiacién o contaminacidn radioactiva.
25. Los dafios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.
Como aclaracién a este punto, no ampara:

Los dafios personales, materiales y sus consecuencias derivados de la Responsabilidad Civil por
actividades llevadas a cabo por el Tomador del Seguro y/o Asegurado, sujetas por imperativo
legal a aseguramiento obligatorio.

Especificamente quedan excluidos los dafios materiales, personales y sus consecuencias
ocasionados por todo vehiculo a motor que tenga la consideracion de tal, seguin se establece
en el Real Decreto 7/2001 de 12 de enero por el que se aprueba el Reglamento sobre la
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor. Excepto lo dispuesto en la
cobertura de R.Civil Subsidiaria de vehiculos a motor.

26. la responsabilidad civil privada de los clientes o usuarios, asi como la Responsabilidad civil
directa de los profesionales auténomos que presten servicios al Asegurado.

27. las responsabilidades profesionales que pueden corresponder a ingenieros, arquitectos,
aparejadores, profesionales liberales, oficinas técnicas y, en general, a cualquier otro titulado
en el desarrollo de sus funciones técnicas o sanitarias al servicio del asegurado, asi como la
responsabilidad profesional derivada de omisiones o errores técnicos con ocasién de trabajos,
consultas, proyectos o cualesquiera otros encargos o servicios.

28. la realizacidn de obras de mantenimiento, ampliacion o reforma de los inmuebles, edificios
o locales de la empresa asegurada, cuyo presupuesto de ejecucién material exceda de 300.000
€, o cuando dichas obras consistan en derribos, recalces, apuntalamientos, trabajos
subterrdneos o con utilizacién de explosivos, ni afecten a las estructuras o cimientos del
inmueble.

29. el robo o hurto que no esté garantizado expresamente por esta pdliza.

12

C/ Albert Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 50139011 Santander (Cantabria) | www.cantur.com | www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja S-5060 = N.I.F. A-39008073

EXP.19.420.CA.SE

(ol

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCLON TURISTICA, S.A.

Cantabria'
R

Camino
Lebaniego

30. la infidelidad de los empleados y personas por las que legalmente deba responder el
Asegurado.

31. los dafios a actores, artistas, deportistas y ejecutantes de actividades recreativas, asi como
al equipo utilizado por los mismos.

32. la responsabilidad civil directamente exigible a los explotadores de tiendas, restaurantes,
cafeterias, salas de fiestas u otros establecimientos o negocios que se encuentren situados
dentro los locales e instalaciones del Tomador, cuando son distintos del propio Asegurado.

33. Quedaran excluidos de la responsabilidad por contaminacién:

e Los dafios genéticos o teratoldgicos.

e Dafios con motivo de la gestion y produccion de residuos toxicos o peligrosos, asi
como su depésito en vertederos y otras instalaciones, controladas o no, habilitada
para la recogida de esta clase de desechos.

e Responsabilidades derivadas de contaminaciones inevitables en razén de la
acumulacién de efectos sobre el medio ambiente a tenor de la actividad desarrollada
por el Asegurado o a la asignacion de canones de vertidos especificos en aplicacion de
la normativa aplicable.

e Gastos de reposicién, reparacion o mejora de instalaciones cuya defectuosidad sea o
pueda ser la causa de un dafio medioambiental.

e Responsabilidades que tengan su origen en circunstancias o hechos que hayan
ocurridos antes de la fecha de efecto del seguro o que sean reclamadas después de
transcurridos doce meses desde la finalizacion del periodo de seguro con
independencia de la delimitacion temporal establecida en estas Condiciones
Especiales.

34. Cualquier tipo de responsabilidad medioambiental basada en la ley.
Gestion y tratamiento de los siniestros

El adjudicatario se obliga a tramitar integramente las reclamaciones de las que de parte el
Asegurado, desde el momento en que Cantur S.A. da traslado de las mismas hasta la
finalizacion del procedimiento, ya sea este judicial o administrativo, o bien se inicie por un
requerimiento formal y por escrito contra el Asegurado. Estas gestiones llevaran incluidas
todas las comunicaciones necesarias con el reclamante (tercero), tenga o no responsabilidad el
tomador de la pdliza.

El plazo de comunicacién del siniestro por parte del asegurado al asegurador serd de 15 dias
hébiles, desde que tuvo conocimiento fehaciente del hecho o desde la reclamacion.

El adjudicatario se obliga a informar al asegurado, al menos trimestralmente, de la
siniestralidad habida en el pdliza mediante hoja de calculo en formato electrénico que
contenga al menos los siguientes campos:
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- Referencia aseguradora.

- Reclamante y perjudicado.
-  Fecha de ocurrencia

- Fechade la reclamacion.

- Cuantia reclamada.

- Reserva.

- Indemnizacién.

- QGastos.

- Via Administrativa/judicial.
- Estado de la reclamacion (abierta o cerrada)
- Totales

Cantur S.A. se reserva el derecho a solicitar estas y otras informaciones en cualquier momento
durante la vigencia de la pdliza, debiendo ser facilitadas las mismas en un plazo no superior a
10 dias habiles.

En la primera semana siguiente a la firma del contrato, el adjudicatario suministrard a Cantur,
S.A. relacién nominal de las personas de contacto para el envio de las reclamaciones, direccién
de envio, teléfonos, fax y direcciones de correo electrénico de contacto y cualquier otro que
estime oportuno para la mejor operativa.

Confidencialidad y proteccion de datos

La compafiia aseguradora se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le
suministre CANTUR S.A. en ejecucion de las condiciones previstas en el contrato, no pudiendo
utilizar las mismas mas que para las finalidades estrictas que se deriven de la cobertura de los
riesgos, tanto durante su duraciéon como una vez finalizado el mismo.

Asimismo, se obliga a mantener controlado el acceso de los datos a los que se hace referencia
en el parrafo anterior en el caso de que hayan sido informados, de acuerdo con la legislacion
vigente.

La compafiia aseguradora se obliga a cumplir, durante la vigencia del contrato, con lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal.

LOTE 2: Seguro de Multirriesgo Empresarial o Dafios de Cantur, S.A.

El seguro de dafios de todos los bienes inmuebles y muebles, que sean propiedad o estén en
posesion de Cantur, S.A. cualquiera que sea el titulo, conforme a las condiciones que se
especifiquen en el pliego.

DEFINICIONES

Asegurador: entidad aseguradora que asume el riesgo contractualmente pactado.
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Tomador del seguro: la persona fisica o juridica que, juntamente con el Asegurador, suscribe la
pdliza y al que le corresponde las obligaciones que de la misma se deriven, excepto las que por
su naturaleza tengan que ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado/Beneficiario: la persona fisica o juridica que, previa cesion por el tomador, resulte
titular del derecho a indemnizacién.

Péliza: el documento que contiene las condiciones contractuales reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la pdliza: las Condiciones Generales, las Particulares que
individualicen el riesgo, las Especiales, si proceden, y los Suplementos o Apéndices que se
emitan a la misma para complementarla o modificarla.

Prima: el precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos o impuestos que sean de
legal aplicacion.

Suma asegurada: la cantidad fijada en cada una de las partidas de la péliza, que constituye el
limite méximo de la indemnizacién a pagar para todos los conceptos por el Asegurador en casa
de siniestro. Salvo pacto en contrario, corresponde, en las partidas que cubren los bienes
materiales, el valor de reposicion de nuevo de los objetos asegurados antes de que se
produjera el siniestro.

Franquicia: la cantidad expresamente pactada que, respecto de cada siniestro, corre a cargo
del Asegurado y que, en consecuencia, se deducirad de la indemnizacién que corresponda, o
cualquier otra cantidad que viniera establecida para la legislacién vigente.

Dafio material: es toda destruccién o desaparicion, o todo deterioro o0 menoscabo de un bien
o parte de un bien.

Dafio corporal: es la lesidon corporal o la muerte causadas a personas fisicas.

Siniestro: es la materializacion de algunos de los riesgos asegurados que ocasione
directamente la perdida de los bienes asegurados o que les cause dafios, deterioros o mermas,
asi como todo tipo de gastos que se deriven, de acuerdo con las condiciones del presente
Pliego, y que deban ser indemnizadas.

Se considera que constituye un solo y unico siniestro el conjunto de dafios y perjuicios
derivados de una misma causa.

Incendio: es la combustién y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u
objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y en el momento en que se
produce.

Explosién: es la expansion brusca de un fluido, resultante de una reaccién quimica, fisica o
ambas reacciones, muy répida o porque esta fuertemente comprimido, debido a la ruptura
repentina y violenta del recipiente en el que se producia la reaccién o que contenia el fluido,
con los consiguientes efectos acusticos, mecanicos, y a veces, térmicos.

Implosién: es la irrupcién brusca del aire de un recipiente con presion interior muy inferior a la
atmosférica, por ruptura repentina y violenta de las paredes del recipiente, con aspiracién y
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posterior proyeccion de los fragmentos del recipiente y con los consiguientes efectos acusticos
y mecanicos.

Huracan, tormenta, temporal o tromba: son la accidon directa de un viento repentino y
anormal y de elementos como la lluvia, la nieve, la arena o el polvo transportados por el
viento.

Inundacién: es el tiempo atmosférico extremadamente adverso, producido por la accién
directa del agua que se desplaza por la superficie del terreno como consecuencia del
desbordamiento de su curso normal, tanto si es natural como artificial (pantanos, embalses,
canales, acequias, alcantarillado y otras conducciones anélogas).

Equipos informaticos y soportes extremos de datos: son discos externos, disquetes, casetes,
cintas o archivos magnéticos y perforados, asi como los equipos electrénicos (de control y
otros) que pueda emplear el contratante en el desempefio de las funciones que le son propias,
ya sea en sitios fijos o en vehiculos y unidades mdviles.

Robo: es la sustraccién o apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del seguro, contra la
voluntad de la parte asegurada, mediante actos que impliquen fuerza o violencia en las cosas,
o si el autor o autores del hecho se introducen en el local asegurado o penetran en el mismo
de forma secreta o clandestina, sin que la parte asegurada lo sepa.

Atraco o expoliacion: es la sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los bienes descritos en el
Pliego, contra la voluntad de la parte asegurada, mediante actos de intimidacion o violencia
contra las personas que los custodian o vigilan.

Infidelidad de empleados o corporativos: La sustraccion, fraude, malversacién, desfalco,
falsificacién o apropiacién indebida cometido por cualquiera de los empleados y corporativos
al servicio del Asegurado, realizados sobre las personas que los custodian o vigilen.

Empleado: Cualquier persona fisica mientras se encuentre al servicio regular del Asegurado,
durante el periodo de cobertura de la pdliza y el cual es compensado por el Asegurado por
medio de salario y estuviera dado de alta en la Seguridad Social o en la Mutualidad.

Corporativo: Cualquier persona fisica que estuviera en el ejercicio de un cargo publico al que
se acceda por eleccidn.

Existencias: conjunto de materias primas, productos en proceso de fabricacion y acabados,
embalajes, repuestos, productos para la venta y materias auxiliares que sean propias y
necesarias por razén de la actividad asegurada.

Metidlico: se comprende bajo esta definicion las monedas, los billetes de banco, cheques,
talones, efectos timbrados, valores mobiliarios publicos o privados, efectos de comercio,
billetes de loteria y similares.

Objetos de artes y/o especial valor: Son objetos que por su rareza, calidad artistica,
antigiedad o las caracteristicas de los trabajos que hayan necesitado para su confeccion,
tengan un valor venal especial, no determinado exclusivamente por su uso o utilidad, y en gran
parte funcién de unos elementos variables seglin el momento y cuya tasacién, por tanto, exige
la intervencidn de especialistas.
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DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS

Dentro de los limites establecidos, el asegurador garantiza contra riesgos basicos extensivos
por daiios fisicos de pérdidas y dafios materiales en los bienes asegurados, a consecuencia de
un hecho repentino y accidental no excluido especificamente.

BIENES ASEGURADOS

Deberdn quedar cubiertos por el seguro los bienes tangibles, especificados en este Pliego, que
constituyan el patrimonio del Asegurado o sobre los que tiene interés asegurable, incluidas las
obras de mejora y reforma de edificios propiedad de terceros.

Se incluyen la maquinaria, mobiliario, instalaciones y existencias propiedad de Cantur, S.A,
aungue no se encuentren fisicamente en las instalaciones de la empresa recogidas en este
Pliego, y sean necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial.

También se considerardn como bienes asegurables:

a) Todos los bienes muebles de terceros que estén en poder o bajo custodia del Asegurado o de las
personas de las que deba responder.

b) Cualquier propiedad de la cual sea responsable el Asegurado.

Edificios y contenido en general, incluidos maquinaria, mobiliario, instalaciones y existencias
propiedad de Cantur, S.A., asi como todos aquellos cuya posesidon ostenten por cualquier
titulo, incluido cualquier bien mueble o inmueble que se encuentre bajo su custodia, control o
depdsito.

Edificacion:

El conjunto de construcciones principales y accesorias dedicadas a la actividad de la actividad
asegurada, es decir, el conjunto de bienes inmuebles, edificios, construcciones, sus obras
accesorias y sus instalaciones fijas, galerias de servicio y de distribucion de energia (agua, gas,
electricidad, calefaccién, refrigeracion, sanitarias, etc), sistemas de prevencién contra
incendios y contra intrusos, obras de cerramiento, chimeneas, taneles, obras subterraneas y
cimientos, vallas y muros independientes del edificio, obras de reforma y/o acondicionamiento
asi como cuantas construcciones, obras y/o instalaciones de servicios, recreo y
acondicionamiento existan y elementos incorporados al edificio, tales como toldos, letreros y
demas elementos decorativos y otras propias del equipamiento de la empresa, tales como
pararrayos, antenas de TV y radio.

También tendran la consideracion de continente el alumbrado exterior, parkings exteriores,
antenas de comunicacién de todo tipo, jardines, arboles y plantas, incluidos los costes de
acondicionamiento del terreno, y en general, cuantos bienes e instalaciones puedan existir
para su solidez, ornato, higiene o comodidad, aunque no se designen de manera expresa.

Si el local de la empresa forma parte de un inmueble en régimen de copropiedad, quedaran
incluidos, en este concepto, los elementos comunes de dicho inmueble, en la proporcién que
le corresponda en la propiedad indivisa.

Quedaran incluidos las pavimentaciones y los asfaltados interiores del recinto.
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En el valor de los edificios se entenderd incluido el valor de cuantas instalaciones existan
para su solidez, ornato, higiene o comodidad.

Equipo/ Contenido:

Conjunto de bienes muebles fijos y mdviles que se encuentren en el marco de la actividad
asegurada (mobiliario, utiles, moldes, modelos y matrices, herramientas, maquinaria, fosos
auxiliares, transformadores, aparatos generadores, lineas eléctricas, motores, accesorios y
repuestos), tanto industriales como de oficina. Asimismo, se incluirdn los objetos de valor tales
como; cuadros de valor artistico, esculturas, colecciones de libros o filatélicas, y en general
objetos artisticos o histdrico-artisticos que sean propiedad o se encuentren bajo la custodia del
asegurado.

Conjunto de muebles, ropas, enseres domésticos o de uso personal, viveres y otras provisiones,
antena individual de televisiéon y demas cosas u objetos que se hallen dentro del recinto
asegurado o locales dependientes del mismo.

Queda pactado que dentro de los Bienes Asegurados se consideran expresamente comprendidos
a efectos enunciativos y no limitativos, los siguientes:

e Mercancias: Conjunto de materias primas, productos en cualquier fase de elaboracion,
envases, embalajes y materiales auxiliares u otros elementos destinados a los productos
0 a acompafiarlos en su comercializacidn, tales como folletos de instrucciones o material
de propaganda. En definitiva cualquier bien necesario para la realizacion de las
actividades de la empresa.

e Edificios.

e FEquipos informdticos tanto fijos como modviles, equipos electrénicos y telefdnicos,
aparatos de vision y sonido.

e Motores eléctricos, cuadros eléctricos y similares.

e Equipos instalados en unidades mdviles incluso cuando estén desplazandose, con
exclusion de los propios vehiculos.

e Vehiculos en reposo en las instalaciones aseguradas, como vehiculos a motor de
particulares, turismos, tractores, camiones y similares.

e Los planos, disefios, ficheros, archivos, microfilmes, documentos, manuscritos, registros
sobre peliculas, fotografias, libros de negocio, planos, disefios, soportes de
procesamiento de datos y similares.

e Los patrones, moldes, modelos, matrices y similares.

e Muros de contencion de tierras independientes de edificios, torres de soporte de lineas
eléctricas y antenas, piscinas y otras instalaciones deportivas.

e Metalico, titulos, valores mobiliarios y similares.

e Los bienes propiedad de terceras personas en custodia del asegurado incluidas las
herramientas, tiles, ropas y otros objetos de uso personal pertenecientes al personal de
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e Los bienes temporalmente desplazados de su ubicacion habitual con respecto al
contenido, tanto en instalaciones propias como ajenas y durante su transporte.

e Efectivo en cajas fuertes y/o muebles cerrados con llave.

En general, todo aquello que se encuentre depositado tanto en el interior de la Sede y exterior
delimitado por el recinto de la parcela y sea propio de la actividad asegurada.

Clausula Preliminar

Quedan derogadas las Condiciones Generales que puedan oponerse a estas Particulares, que
prevaldran sobre aquéllas.

Bienes Excluidos

Instalaciones nucleares; materiales radiactivos y/o ionizantes; minas y tuneles (excepto galerias
subterrdneas de conducciones), asi como los materiales situados en su interior; satélites, naves
espaciales y cualquier vehiculo o componente necesario para su lanzamiento; vias férreas,
carreteras, caminos, puentes, presas, embalses, canales, pozos, muelles, embarcaderos e
instalaciones maritimas o fluviales de cualquier clase; los situados en, sobre o bajo el agua, ya sean
en el mar, lagos y rios o cauces similares; estructuras neumaticas y lo contenido en las mismas;
bancos de sangre y 6rganos.

CAPITALES ASEGURADOS

BIENES Y SUMAS ASEGURADAS POR CENTRO | EDIFICACION AJUAR MERCANCIAS FIJAS

CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja 5-5060 * N.I.F. A-39008073

HOTEL REFUGIO ALIVA

1.600.000,00 €

1.000.000,00 €

FUENTE DE 3.000.000,00 € | 1.500.000,00 €

HOTEL LA CORZA BLANCA 1.750.000,00 € | 1.500.000,00 €

COMPLEJO MONTANA ALTO CAMPQO 3.800.000,00 € | 2.500.000,00 € 1.573.627,00 €
FONTIBRE 394.000,00 € 200.000,00 €

NESTARES 1.500.000,00 € | 1.500.000,00 €

ABRA DEL PAS 2.800.000,00 € | 2.000.000,00 €

PARQUE NATURALEZA DE CABARCENO 4.000.000,00 € | 13.000.000,00 €

PENA CABARGA 390.000,00 € 200.000,00 €

HOTEL VENTA DE CARMONA 1.200.000,00 € | 1.500.000,00 €

TOTAL CENTROS 20.434.000,00 € | 24.900.000,00 € | 1.573.627,00 €

C/ Albert Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 50 /39011 Santander (Cantabria)

www.cantur.com | www.turismodecantabria.com
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GARANTIA DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario garantizara la realizacién de las prestaciones previstas para compensar la
lesion del interés asegurado, hasta como maximo, los limites establecidos para cada riesgo o
bien asegurado cuando se produzca un siniestro.

RIESGOS CUBIERTOS

Dentro de los limites establecidos, el asegurador garantizara contra riesgos basicos extensivos
por pérdidas y dafios materiales en los bienes asegurados, a consecuencia de un hecho
repentino y accidental no excluido especificamente.

1. Incendio, Rayo y Explosion
Incendio

Dentro de los limites, establecidos en la péliza, el Asegurador indemnizara los dafios y pérdidas
materiales causados en los bienes asegurados por la accion directa del fuego, asi como los
producidos por las consecuencias inevitables del incendio cuando éste se origine por caso
fortuito, por malquerencia de extrafios, por negligencia propia del Asegurado o de las personas

de quienes responda civilmente.
Asi mismo estan cubiertos:

- Los darfios en los bienes asegurados que ocasionen las medidas necesarias adoptadas por la
autoridad o el Asegurado por cortar o extinguir el incendio o impedir su propagacién, con
exclusion de los gastos que ocasione la aplicacidn de tales medidas, salvo pacto en contrario.

- Los gastos que ocasiones al Asegurado el transporte de los efectos asegurados o cualesquiera
otras medidas adoptadas con el fin de salvarlos del incendio.

- Los menoscabos que sufran los objetos salvados por las circunstancias descritas en los dos
nlmeros anteriores.

- El valor de los objetos desaparecidos, con ocasién del siniestro, siempre que el Asegurado
acredite su preexistencia y salvo que el Asegurador pruebe que fueron robados o hurtados.

Caida de rayo

Se garantizan los dafios ocasionados por la caida del rayo aun cuando dicho accidente no vaya
seguido de incendio, incluyendo los aparatos y lineas eléctricas, asi como sus instalaciones y
accesorios.

Explosiones

Dafios sufridos en los bienes asegurados a consecuencia de todo tipo de explosiones y/o auto
explosiones cualquiera que sea el origen o naturaleza de las mismas, con la Unica excepcién de
los ocasionados directa o indirectamente por la reaccién nuclear o contaminacion radioactiva.

Gastos adicionales incluidos:

- Gastos de desescombro.
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Se garantizan los gastos de desescombro originados por un siniestro amparado por la pdliza.
Se incluye el traslado de los escombros hasta el mas préximo lugar en que sea permitido
depositarios.

- Gastos de extincion.
Quedan comprendidos los gastos que ocasione la aplicacion de las medidas necesarias,
adoptadas por la autoridad o el Asegurado, para cortar o extinguir el incendio o impedir su
propagacion.

-  Gastos de reposicion de archivos, titulos y valores.
Los gastos y desembolsos que originen al Asegurado la reposicién material de los archivos,
titulos y valores que pudieran desaparecer o deteriorarse a causa de un siniestro amparado
por la pdliza y cuyos gastos habran de ser debidamente justificados mediante la emisién de los
correspondientes duplicados.

- Desalojo forzoso.
Gastos consistentes en traslado, instalacién, alquiler, etc., a otro local para continuar con la
actividad.

Extensivos:

- Danos eléctricos.
Se cubren dafios y/o pérdidas materiales producidos por la electricidad, caida del rayo y/o
propia combustion o causas inherentes a su funcionamiento en instalaciones, aparatos y
canalizaciones, eléctricas y/o electrénicos y sus accesorios.

- Actos de vandalismo o malintencionados.
Se cubren los daiios materiales producidos por actos de vandalismo o malintencionados
cometidos, individual o lectivamente, por personas distintas al Asegurados.
Quedan, asimismo, garantizados los dafios y/o pérdidas ocasionados por la accién de cualquier
autoridad legalmente constituida, para reprimir o disminuir tales acciones o sus consecuencias
y por la intervencidn voluntaria realizada por cualquier persona o personas en su intento de no
apoyar o resistir tales hechos.

- Acciones tumultuarias y huelgas.
Se cubren los dafios materiales directos causados a los bienes asegurados por acciones
tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del Derecho de Reunidn, asi
como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones tuvieran el
caracter de motin o tumulto popular.
Quedan, asimismo, garantizados los dafios y/o pérdidas ocasionados por la accién de cualquier
autoridad legalmente constituida, para reprimir o disminuir tales acciones o sus consecuencias
y por la intervencidn voluntaria realizada por cualquier persona o personas en su intento de no
apoyar o resistir tales hechos.

- Fendémenos atmosféricos.
Se cubren los dafios materiales directos producidos por la lluvia, viento, pedrisco y/o nieve,
siempre que tales fendmenos se produzcan de forma anormal y que la perturbacién
atmosférica no pueda considerarse, por su aparicibn o intensidad, como propia de
determinadas épocas del afio o situaciones geograficas que favorezcan su manifestacién. Se
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consideraran producidos de forma anormal, en el caso de la LLUVIA, cuando se registre una
precipitacion superior a 40 litros por metro cuadrado y hora, y en el caso del VIENTO,
velocidades superiores a 80 km/hora.
Se incluyen los dafios y/o pérdidas causadas por el barro y/o lodo y por la arena o polvo
llevados por cualquiera de los citados elementos, asi como los gastos de limpieza y retirada del
agua, barro y/o lodo estancado, con el limite del 10% de la suma asegurada.
El cardcter anormal de estos fendmenos atmosféricos se acreditara fundamentalmente con los
informes expedidos por los drganos oficiales competentes, o en su defecto, mediante
aportacion de pruebas convincentes cuya apreciacion queda al criterio de los peritos
nombrados por el Asegurador y el Asegurado.

- Daios por agua.
Se cubren los dafios materiales provocados por agua a consecuencia de reventén, rotura,
desbordamiento o atascos de conducciones de distribucion o bajadas de agua o de depdsitos y
aparatos que formen parte de los edificios o instalaciones asegurados, aun cuando aquellos se
encuentren en el exterior, o bien procedentes de bienes colindantes o préximos propios o de
terceros, siempre y cuando sean producidos por una causa accidental stbita e imprevista y
que no se debe a una deficiencia grave en la conversacion del edificio.
Quedan asi mismo comprendidos los gastos que ocasionen los trabajos de localizacién y
reparacidn de la averia y posterior reinstalacion restauracion y/o reconstruccién (cuando se
trata de las propias instalaciones objeto del seguro), aunque el escape o fuga no haya
ocasionado dafios o los restantes bienes asegurados.
Se garantizan igualmente la omisién del cierre de grifos, valvulas o llaves de agua. Asi como los
dafios materiales causados a los bienes asegurados con ocasion o a consecuencia de
desbordamiento o desviacién del curso normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y
otros cursos o cauces en superficie construidos por el hombre, alcantarillado, colectores y
otros cauces subterraneos al desbordarse, reventarse, romperse o averiarse, siempre que la
inundaciéon no sea producida por hechos o fenémenos que correspondan a riesgos amparados
por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.
Los gastos de desbarre y extraccion de lodos estan incluidos.
Quedan excluidos:

o Los dafios producidos por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencién salvo

pacto en contrario y pago de la correspondiente prima tras el estudio por parte de la
aseguradora.

o Los gastos de reparacién que correspondan al normal entretenimiento de las instalaciones,
buen estado de servicio, 0 su sustitucion por vetustez.

o Los dafios debidos a la sola humedad y condensacion.

- Humo.
Se cubren los dafios materiales producidos por humo, hollin y/o cenizas, a consecuencia de
fugas o escapes repentinos anormales, que se produzcan en cualquier sistema de combustion,
calentamiento, cocina, secado, calefaccién, coccién o analogo, siempre que los mismos formen
parte de las instalaciones aseguradas y dispongan de los elementos preciosos y exigibles para
su perfecto funcionamiento.
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Quedan garantizados también los dafios por humo procedente de bienes colindantes o
préximos, siempre que sean motivados por iguales causas a las indicadas en el parrafo anterior
o0 atengan su origen en bienes propiedad de terceros como consecuencia de un incendio.

o Seexcluyen los dafios producidos a los bienes asegurados por la accion continuada del humo.

- Impacto de vehiculos.

Se cubren los dafios materiales producidos por choque o impacto de cualquier clase de
vehiculos terrestres, caballeria o ganado de las mercancias por ellos transportadas contra los
bienes asegurados.

- Caidas de aeronaves.

Se cubren los dafios materiales producidos por caida de astronaves, aeronaves y/u otros
ingenios o aparatos aéreos o espaciales construidos por el hombre u objetos que caigan de las
mismas en los bienes asegurados.

o Se excluyen los dafios causados por astronaves, aeronaves u otros objetos que caigan de las
mismas que sean propiedad o estén en poder o bajo control de Asegurado o de las personas
gue de él dependan.

- Onda Sénica.

Dafios materiales a consecuencia de ondas sdnicas producidas por astronaves, aeronaves u
otros aparatos o ingenios aéreos o espaciales.

- Fuga de equipos de extincion.

Se cubren los dafios materiales producidos por derrame o escape accidental de las
instalaciones de extincién de incendio (considerandose como tales a todos sus elementos
componentes, como depdsitos y conducciones, hidrantes, bocas de agua, etc.) como
consecuencia de la falta de estanquidad, escape, derrame, fuga, rotura, caida,
derrumbamiento o fallo en general de cualquiera de los elementos de dicha instalacion que
utilice agua o cualquier otro agente extintor.

Quedan comprendidos en esta garantia los dafios y/o pérdidas caudados por el
derrumbamiento, rotura o caida de depdsitos que formen parte del sistema o sistemas contra
incendios o de sus soportes, asi como de los elementos componentes de dicho sistema o
sistemas donde se produjo el escape, fuga o derrame.

Se excluyen de esta cobertura:

o Los dafios producidos en el propio sistema automatico de extincion de incendios en aquellas
partes en que se produjo el derrame, escape o fuga.

o Los dafios producidos por la utilizacion de las instalaciones para fines distintos al de la
extincién de incendios.

o Los dafios producidos por instalaciones situadas fuera del recinto del riesgo asegurado.

o Los dafios producidos por el agua contenida en embalses con diques o presas de contencidn.

- Materias fundidas.
Se cubren los dafios ocasionados como consecuencia del derrame de material fundido o de

materiales derretidos por cualquier causa accidental, incluso aunque los dafios y/o pérdidas
s6lo fuesen causados por el calor, asi como los gastos originados por la retirada o recuperacion
del producto y los que ocasionen las labores de limpieza.

- Lunas y cristales.
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Se cubren las roturas, incluyendo los gastos de transporte e instalacién, de lunas, cristales y/u
otros materiales analogos asi como letreros, rétulos luminosos y/o de plastico o similares,
existentes en las instalaciones objeto del seguro, tanto si forman parte del edificio como de su
contenido, incluyéndose las manufacturas, grabados y/o inscripciones publicitarias,
ornamentales y/o de otro tipo.
Asi mismo se incluyen los bienes del asegurado necesarios para el desarrollo de su actividad
fuera de las instalaciones objeto del seguro.
Se excluyen de esta cobertura los siguientes dafios:
Las roturas resultantes de vicio de colocacién, y/o del montaje y desmontaje de las piezas.
No se consideraran como rotura los arafiazos y raspaduras leves.
Las cerraduras, goznes, tiradores, y demas accesorios, siempre que sean aprovechables los
preexistentes.

o Las roturas cubiertas por otras garantias del presente seguro, incluso por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

2. Todo Riesgos Equipos Electrénicos
Riesgos cubiertos:

Se cubre todo dafio material que sufran los bienes asegurados de manera accidental e
imprevisible, salvo los expresamente excluidos.

La rotura o los dafio que ocurran a las instalaciones mientras estén funcionando o
paradas, durante sus montaje y desmontaje con objeto de proceder a su inspeccion, limpieza o
traslado.

Estan cubiertos todos los dafios que sobrevengan subitamente, de forma tal que
necesite su reparacion o reposicién a consecuencia de:

- Manejo inadecuado, impericia o negligencia.

- Cortocircuito, sobretension y en general dafios eléctricos.

- Incendio, rayo y explosion, incluso dafios por extincion y salvamento.
- Robo e intento de robo.

En general por cualquier otra causa no definida en las siguientes.
Exclusiones:

- Hechos de cardcter politico-social y riesgos consorciables.

- Causas que sea responsable el proveedor legal o contractualmente.

- Vicio o defecto conocido al contratar el seguro.

- Experimentos o ensayos en el que se someta a los equipos a esfuerzos anormales.
- Desgaste, deterioro paulatino, erosidn, etc.

- Puesta en servicio antes de haber terminado la reparacién definitiva.

- Mala fe del Asegurado.

Gastos adicionales:

Dafiios a portadores externos y recuperacion de datos
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Mediante esta garantia quedan cubiertos, hasta el limite de la suma asegurada, los dafios y
gastos siguientes, siempre que hayan sido ocasionados por un siniestro amparado por la
poliza:

- Los dafios materiales y directos que sufran los portadores de datos, tales como discos
externos, disquetes, casettes, cintas o fichas magnéticas y perforadas.

- Los dafios ocasionados por la recuperacion y reimpresion de datos en los portadores de los
mismos.
Se excluyen:

- Los dafios y gastos debido al desgaste o deterior paulatino de los portadores de datos.

- Los gastos debidos a errores de programacion.

- Los dafios y gastos debidos al rechazo o borrado de software, salvo que sean consecuencia de
un siniestro amparado en la pdliza.

Incremento del coste de operacidn

Mediante esta garantia quedan cubiertos, hasta el limite de 150.000 euros los gastos
siguientes, siempre que hayan sido ocasionados por un siniestro amparado por la pdliza:

- Los gastos adicionales ocasionados por la utilizacién o alquiler de otros ordenadores o
incremento del coste de operacion como consecuencia de la paralizacién de la actividad
realizada por los ordenadores garantizados.

- Los gastos adicionales de personal, tales como: horas extraordinarias, trabajos en dias festivos
y nuevas prestaciones asalariadas, no quedando comprendidos en los mismos los gastos
ocasionados por la recuperacién y reimpresion de datos en los portadores de los mismos.

- Los gastos por transportes urgentes.

Criterio de indemnizacién para la cobertura de equipos electrénicos- valor de reposiciéon a
nuevo

Corresponde este valor al de otro equipo equivalente de caracteristicas y capacidad,
en caso de no encontrarse uno igual en el mercado.

En el caso de pérdida total, se indemnizard por el valor de reposicién a nuevo
mencionado.

3. Robo, expoliacién, desperfectos por robo e infidelidad de empleados y corporativos.
Bienes asegurados:

o Mobiliario, maquinaria, existencia y contenido en general.

o Dinero en efectivo, titulo valores, sellos de correos, timbres, cupones, letras, cheques,
escrituras, planos, etc.

- Coberturas:
Robo y expoliacion.
Se cubre la desaparicion de los bienes asegurados, como consecuencia de robo y expoliacién
cometido por terceras personas.
Desperfectos.
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- Los desperfectos causados por dafios materiales a los bienes asegurados siempre que tales
dafios se produzcan en el momento y por efecto del robo o expoliacién.

- Los desperfectos o deterioros que, a consecuencia de robo o intento de robo sufran las
puertas, ventanas, techos o suelos de los locales asegurados.
Infidelidad de empleados y corporativos.
Se cubren las pérdidas por la infidelidad de empleados, definida anteriormente quedando bien
entendido que la sustraccidn ha de ser cometida en el desempenio ininterrumpido de su cargo,
al cual se halle adscrito el empleado, y siempre que sea posible precisar con certeza la
culpabilidad del mismo y que ésta haya sido denunciada a la autoridad competente y sometido
a procedimiento judicial.
Se excluye de esta cobertura la infidelidad cometida por empleados a quienes el Asegurado, en
la fecha de la firma del seguro le supiere culpables de infidelidad cometidas con anterioridad,
hallandose bien al servicio del propio Asegurado como de otras personas o Entidades, excepto
en el caso de que Asegurador, por medio de declaracion expresa por escrito, acepte el seguro,
aun tratandose de los dafios que se deriven de tales dependientes.
Se establece un sublimite en este apartado de 15.000,00 euros.

4. Exclusiones generales:
El asegurador no indemnizara los dafios y/o pérdidas por:

- Los dafios producidos cuando el siniestro se origine por dolo o culpa grave del tomador del
Seguro o Asegurado.

- La destruccién o deterioro de los objetos asegurados por encima del limite asegurado en
Riesgos Cubiertos.

- Los perjuicios o pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasién del
siniestro excepto los mencionados expresamente.

- Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin
declaracién formal de guerra), guerra Civil, motines, levantamientos populares, insurreccion,
rebelién o cualquier acto relacionado por parte, en nombre de o en conexion con cualquier
organizacién cuyas actividades estén dirigidas a derrocar por la fuerza a un gobierno de
derecho o de hecho, ley marcial o estado de sitio.

- Reacciones nucleares, radiaciones iénicas o contaminacidn radiactiva, asi como los gastos de
descontaminacidn, busqueda y recuperacidn de isdtopos radiactivos.

- Los dafios y/o pérdidas materiales como consecuencia de siniestros cuya cobertura queda a
cargo del Consorcio de Compensacion de Seguros, asi como las diferencias entre los dafios
producidos y las cantidades indemnizadas por este Organismo en razén de la aplicacion de
franquicias, detracciones, reglas proporcionales u otras limitaciones similares.

- La desaparicion inexplicables de bienes que no sea consecuencia de un siniestro amparado por
la Pdliza, las faltas descubiertas al hacer inventario.

- Insectos y roedores; vicio propio o defecto latente; error de disefio; fabricacién defectuosa o
utilizacién de materiales defectuosos en el desarrollo, proceso o fabricacién de los productos
del Asegurado; desgaste, usos y deterioro gradual; mermas y pérdidas de peso, evaporacion,
erosion corrosidn, oxidacidn, cavitacidn, arafiazos y raspaduras, herrumbre, incrustaciones,
contaminacién o polucién gradual, moho, humedad o sequedad de la atmosfera y
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temperaturas extremas, cambios de color, textura, sabor y acabado; asentamiento normal,
contraccion, dilatacién y agrietamiento de edificios o de sus elementos o cimientos y campos
magnéticos conocidos por el asegurado, alteracion o borrado de archivos y soportes
electrénicos de proceso de datos; excepto cuando sean consecuencia de un siniestro cubierto
por el presente seguro. Asimismo si dichos dafios y/o pérdidas originasen otros u otras
subsiguientes no excluidos especificamente, se indemnizardn estos dafios y/o pérdidas
subsiguientes.

- Solidificacién del material derretido o fundido contenido en hornos u otros aparatos,
instalaciones, lineas de conduccidn o de transmisién y accesorios, excepto cuando sea
consecuencia de un siniestro cubierto por el presente seguro. Asimismo si dichos dafios y/o
pérdidas originasen otros u otras subsiguientes no excluidos especificamente, se indemnizardn
estos dafios y/o pérdidas subsiguientes.

- lLas pérdidas y/o penalizaciones habidas como consecuencia de pérdidas de uso, retrasos o
pérdidas de mercado.

- Los dafios ocasionados directamente por los efectos mecanicos térmicos y radiactivos debidos
a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que sea la causa que las produzca.

- Los gastos de descontaminacidn, busqueda y recuperacion de los is6topos radiactivos, de
cualquier naturaleza y aplicacion, a consecuencia de un siniestro amparados por la pdliza.

- Enrelacién con los objetos de arte asegurados se conviene que el Asegurador no responde de
los deterioros que pudieran ocurrir a dichos objetos debido a causas tales como la
aproximacién de una luz, de una reparacion de los mismos, o la accién de desecamiento,
comprometiéndose en consecuencia, a indemnizar los dafios ocasionados por un riesgo
cubierto en las condiciones especiales.

5. Clausulas especiales

- Valor de reposicion a nuevo- para todos los conceptos excepto existencias que se
indemnizaran a valor real. Los bienes seran valorados, en caso de siniestro, sobre la base de su
valor de nuevo, es decir prescindiendo de su depreciacion por la antigliedad o uso. Para el caso
de los edificios histérico-artisticos se indemnizara de acuerdo con su valor de reconstruccion a
nuevo, entendiéndose este valor como el costo de reparar o sustituir el bien siniestrado con
iguales materiales, caracteristicas y disefio que el siniestrado.

- Compensacién de capitales entre distintas situaciones de riesgo: Se compensaran los capitales
asegurados en cada situacidn de riesgo sin necesidad de comunicacion previa.

- Nuevas adquisiciones — quedan garantizados automaticamente sin necesidad de comunicacién
al asegurador, toda nueva adquisicién, adjudicacion y/o inversion de bienes efectuadas por el
asegurado.

- Cobertura Automdtica — Se garantizan automaticamente hasta un 20 % en exceso de las sumas
aseguradas, procediéndose al finalizar la anualidad de seguro a su regularizaciéon de acuerdo
con el aumento real sufrido por los valores y declarados por el asegurado.

Estipulaciones generales:

Quedaran incorporadas al contrato en lo que sean aplicables, las siguientes estipulaciones:
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1. En caso de contradiccién y/o duda de interpretacién entre los contenidos de la pdliza y el
Pliego de Prescripciones Técnicas se entenderan como vaélido el de las Prescripciones Técnicas,
salvo que sea mas favorable al asegurado lo contenido en la péliza.

2. Llas designaciones, enunciaciones y declaraciones incluidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas se consideraran como suficientes por el Asegurador para satisfacer los términos de la
péliza, y para disponer de una opinion exacta de los riesgos que asume.

3. Se entiende que quedan garantizados los dafios que afecten a los bienes asegurados por un
siniestro que se origine en bienes excluidos u otros.

4. En el caso de que formando parte de este contrato se encuentre un plano o croquis de los
bienes asegurados, solo puede tomarse a titulo de informacion, y cualquier error, defecto o
diferencia entre las indicaciones de dicho plano o croquis y la realidad no podra perjudicar al
Asegurado o disminuir la indemnizacidn en caso de siniestro.

5. El Asegurador renuncia a todo recurso que, en caso de siniestro, pueda ejercitar contra los
empleados, obreros o asalariados de la parte asegurada y, en general, contra cualquier
persona por cuyos actos resultara civiimente responsable el Asegurado, aun cuando el
siniestro afecte a otros bienes diferentes de los asegurados por esta pdliza, pero que también
lo estén por este Asegurado, excepto en caso de malevolencia, en el cual este se vera siempre
obligado para con el Asegurado pero conservara sus derechos para recurrir contra las personas
reconocidas como responsables del siniestro.

6. La peritacién en caso de siniestro no deberd, en la medida de lo posible, detener el
funcionamiento del establecimiento y si el trabajo se debiese interrumpir, se procurara sea
Gnicamente en la parte siniestrada de los locales.

7. Para cubrir las necesidades de la industria o negocio asegurado hay o puede haber, equipos de
soldadura autdgena, existencias de esencias minerales y liquidos, pinturas y gases inflamables
y combustibles, circunstancia que también puede producirse en los riesgos contiguos,
préximos o separados; aunque considerados como secciones auxiliares, y no como la actividad
principal del Asegurado.

8. La enumeracién de los bienes asegurados por el presente contrato se hace con caricter
enunciativo, pero no limitativo, por lo que el Asegurador, en caso de siniestro, no podra
prevalerse de no haberse denominado expresamente alguno de los objetos asegurados,
siempre que estos objetos no sean de naturaleza mas grave que los que corresponden
habitualmente a la actividad del asegurado y se apliquen las correspondientes sobreprimas
cuando dé lugar a ellas alguna agravacion nueva.

9. Por necesidades de la actividad objeto del seguro, los bienes garantizados podran desplazarse
a otras situaciones de riesgo, quedando cubiertos por las garantias del presente contrato en la
situacién a la que hayan sido desplazados, aplicandose también en estos casos, si corresponde,
la Cobertura Automatica al valor de dicho bienes.
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SUMA LiMITE FRANQUICIA
Edificacion. Total centros 20.434.000,00 €
Ajuar. Total centros 24.900.000,00 €
Mercancias fijas A. C. 1.573.627,00 €
Incendio, explosién y caida de rayo S/ instalacion 10.000.000,00 € 1.500,00 €
Accidn del agua S/ instalacion 10.000.000,00 € 1.500,00 €
Fenémenos atmosféricos y riesgos | S/ instalacién 10.000.000,00 € 1.500,00 €
Reposicidn y puesta en orden de archivos S/ instalacion 30.000,00 £
Reposicidn de moldes S/ instalacion 60.000,00 €
Cobertura automatica de bienes materiales 3.100.000 €
Rotura de cristales S/ instalacién Incluida
Reparacion estética S/ instalacidn 3.000,00 €
Asistencia Urgencias S/ instalacidn Incluida
Fenomenos eléctricos S/ instalacién 6000 € a primer riesgo | 1.500,00 €
Averia equipos electrdnicos S/ instalacion 150.000,00 € 1.500,00 €
Rotura de maquinaria S/ instalacidn 90.000,00 € 1.500,00 €
Robo S/ instalacién 2.732.517,00 € 1.500,00 €
Metdlico en caja fuerte S/ instalacion 10.000,00 €
Metdlico en mueble S/ instalacion 1.500,00 €
Transporte de metdlico S/ instalacién 25.000,00 €

Reposicién y puesta en orden de archivos:

30.000,00 €

INDEMNIZACION DE VALOR DE

VALOR DE REPOSICION

PRIMA TOTAL

38.400,00 EUROS

AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA.

Dafio cuyo hecho haya ocurrido durante la vigencia del contrato de seguro, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacién se
efectué durante su vigencia o al menos durante dos afios después a partir de la fecha de

extincidn del contrato.

C/ Albert Einstein, n® 4 | Tel.: 942 31 89 50
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Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:

e Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por escrito es
formulado contra el asegurado, como presunto responsable de un dafio, o contra el
Asegurador.

e El asegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias o
informaciones, seglin las cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacion serd
formulada contra él o contra el Asegurador.

DURACION DEL CONTRATO

El periodo de vigencia del contrato sera desde el dia 1 de enero de 2020, hasta las 24,00 horas
del dia 31 de diciembre de 2020. La duracién del contrato es improrrogable, cualquier clausula
que se establezca en contrario en la podliza que se suscriba se considerard inaplicable,
primando lo establecido en el presente pliego.

ALCANCE DEL SEGURO

Las coberturas, sumas aseguradas, limites de indemnizacion y franquicias son los que para cada
caso se indicaran a continuacion, teniendo en cuenta, ademas, las sublimitaciones que para
cada uno de los riesgos cubiertos que se indican en este Pliego.

GARANTIA QUE PRESTA LA COMPANIA

La Compaiiia garantiza la realizacién de las prestaciones previstas para compensar la lesién del
interés asegurado, hasta, como madximo, los limites establecidos para cada riesgo o bien
asegurado, cuando se produzca un siniestro.

GESTION DE LAS RECLAMACIONES

El adjudicatario se obliga a tramitar integramente las reclamaciones de las que de parte el
Asegurado, desde el momento en que Cantur S.A. da traslado de las mismas hasta la
finalizacion del procedimiento, ya sea este judicial o administrativo, o bien se inicie por un
requerimiento formal y por escrito contra el Asegurado. Estas gestiones llevaran incluidas
todas las comunicaciones necesarias con el reclamante (tercero), tenga o no responsabilidad el
tomador de la pdliza.

El plazo de comunicacidon del siniestro por parte del asegurado al asegurador serd de 15 dias
habiles, desde que tuvo conocimiento del hecho.

El adjudicatario se obliga a informar al asegurado, al menos trimestralmente, de Ila
siniestralidad habida en el péliza mediante hoja de célculo en formato electrénico que
contenga al menos los siguientes campos:

e Referencia aseguradora.

e Reclamante y perjudicado.
o Fecha de ocurrencia

e Fecha de la reclamacion.

e Cuantia reclamada.
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e Reserva.

e Indemnizacion.

e Gastos.

e Via Administrativa/judicial.

e Estado de la reclamacion (abierta o cerrada)
o Totales

Cantur S.A. se reserva el derecho a solicitar estas y otras informaciones en cualquier momento
durante la vigencia de la pdliza, debiendo ser facilitadas las mismas en un plazo no superior a
10 dias habiles.

2. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La compafiia aseguradora se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le
suministre CANTUR S.A. en ejecucion de las condiciones previstas en el contrato, no pudiendo
utilizar las mismas mds que para las finalidades estrictas que se deriven de la cobertura de los
riesgos, tanto durante su duracién como una vez finalizado el mismo.

Asimismo, se obliga a mantener controlado el acceso de los datos a los que se hace referencia
en el parrafo anterior en el caso de que hayan sido informados, de acuerdo con la legislacién
vigente.

La compaifiia aseguradora se obliga a cumplir, durante la vigencia del contrato, con lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

En Santandera 6 n'\ iembre de 2019

Santiago Gutierfez/Gom

Director Econdémico-Fipgnti de Cantur, S.A.

Antonio Manjén Gargja

Director de Seguridad de Cantur, S.A\].

|
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